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1 INLEDNING

En socialvardsenhet eller ett annat organ som ansvarar for socialvardsverksamhet ska uppratta en
plan for egenkontroll for att sdkerstalla socialvardens kvalitet, sdakerhet och andamalsenlighet. Pla-
nen ska vara offentligt framlagd, genomfdrandet av den ska foljas upp regelbundet och verksam-
heten ska utvecklas utifran den respons som regelbundet samlas in fran klienterna och personalen
vid enheten (47 § i socialvardslagen). De Gamlas Hemvard har uppréttat en plan for egenkontroll
for att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna i enlighet med lagstiftningen, tillsynen, kvalitetsrekom-
mendationerna och de kvalitetsstandarder som De Gamlas Hem r.f. har faststallt for sin egen verk-
samhet.

Syftet med planen for egenkontroll ar att sakerstalla och férbattra kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls och klienternas sakerhet. Planen beskriver rutiner for att férbattra risker, incidenter
och kvalitetsforbattringsomraden och pa sa satt forebygga problem. Planen uppdaterades i januari
2026.

Grundlaggande information om tjansteleverantoren

De Gamlas Hem r.f. ar en ideell forening, grundad 1915, som tillhandahaller kvalitativa boende-
tjanster for aldre i form av serviceboende dygnet runt och hyresboende pa samma gard, med nod-
vandig hemtjanst och stodtjanster. Foreningen drivs av en ledningsgrupp och en styrelse, dar en-
hetschefen ansvarar for det praktiska arbetet med servicebostader och hemtjanst. Ledningsgrup-
pen och enhetschefen har ett nara samarbete, bland annat genom regelbundna méten dar verk-
samhetsfragor diskuteras och beslutas.

Kontaktuppgifter

De Gamlas Hem / Hemvard

Strandgatan 77, 64100 Kristinestad

Ansvarig person/Direktér: Minna Heiniluoma
0400 320 811
enhetschef@degamlashem.com

Omréade: Osterbottens vilfardsomrade

De Gamlas Hemvard
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Uppgifter om verksamhetstillstand

Privat hemvard ar en verksamhet som kraver anmalan. Registreringsbeslutet for var hemvard fran
Regionforvaltningsverket for Vastra Finland meddelades den 29 oktober 2021.

2 VERKSAMHETSBEGREPP, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

De Gamlas Hemvard — Hemvard grundades ursprungligen for att tillgodose behovet av att stddja
dldre som behover hemvard att bo kvar i sina hem genom att fungera som leverantoér av servicese-
del for hemvard. Pohjanmaas valfardsomrade avskaffade dock systemet med servicesedlar vid
arsskiftet 2024—2025, varefter vart uppdrag har varit att i liten skala erbjuda tjanster som stoder
boende i hemmet till de dldre som behover tjanster men som inte uppfyller kriterierna for offent-
lig hemvard. Verksamheten bedrivs pa dagtid mandagar, torsdagar och fredagar. Klienternas be-
hov av tjanster ar 1-2 ganger i veckan eller mer sdllan. De flesta klienterna behover hjalp med att
tvatta sig. Vi utfor aven fysiologiska matningar, ger injektioner och tar blodprover. Vi skoter inte
klienternas dagliga medicinering. | bérjan av 2025 integrerades hemvarden i verksamheten vid De
Gamlas Hems dygnet-runt-enhet, vilket innebar att personalen arbetar pa morgnarna i ett normalt
skift pa servicehemmet och genomfér hembesdk under arbetsdagen vid i forvag planerade
tidpunkter. | vara gardshus bor atta dldre som har servicesedel for hemvard. For dem fungerar
tjansten som hittills, utford av personalen inom dygnet-runt-boendet. De resurser som kravs for
hemvarden har beaktats i arbetsschemalaggningen.

Varderingar och verksamhetsprinciper

De Gamlas Hemvards varderingar bygger pa den goda vard och omsorg som kravs enligt lagen om
dldreomsorg (L. 28.12.2012/980, 148) som kraver god vard och omsorg, enligt vilken tjansterna
ska utforas sa att den aldre personen kan uppleva sitt liv som tryggt, meningsfullt och vardefullt
och att hen kan uppratthalla social interaktion. En av vara viktigaste varderingar ar att vara tjans-
ter ska vara stressfria och av hog kvalitet. Darfor tar vi inte emot fler klienter an vi verkligen kan
bemota utan stress.
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3 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLL

Riskhantering

Nar man arbetar i manniskors hem kan klienter och anhériga kdnna sig mer benagna att ge feed-
back om brister de upptacker. Feedbacken galler ofta normala vardagssaker som kan atgardas
med sma insatser.

All feedback ar viktig att hantera inom arbetsgemenskapen for att fraimja klientsakerhet och
klientnojdhet. Storre brister ska alltid rapporteras till chefen, som da har skyldighet att ingripa och
vidta atgarder for att atgarda bristerna. Chefen kontaktar vid behov sin arbetsgivare eller lednings-
gruppen om situationen sa kraver.

Avvikelser som ror klientsdkerheten registreras i det elektroniska Hilkka-systemet och behandlas
vid teammotena. Man ska dock reagera pa avvikelser pa det satt som situationen krdver omedel-
bart nar de intraffar, och inte vanta pa att drendet ska behandlas vid teammaotet.

Viktiga fragor vid avvikelser:

Vad, nar och vem drabbades?

Varfor hinde det?

Vad gjordes for att atgarda problemet?
Hur utvecklades situationen?

Hur kan man forhindra att situationen upprepas i framtiden?

Hanteringen av avvikelser dokumenteras i ett separat motesprotokoll som maste bekraftas senast
ett visst datum. Vasentliga avvikelser rapporteras alltid dven till den instans som beviljat servi-
cesedeln.

Avvikelser som ror personalen, sasom stickolyckor, fysiska hot m.m., hanteras omedelbart, och
den person som utsatts for avvikelsen ska alltid lamna en skriftlig redogorelse till sin narmaste
chef, som gar igenom den tillsammans med den anstéallde och vid behov anmaler till myndighe-
terna om den anstillde har befunnit sig i en uppenbar farlig situation. Aterigen, nir man arbetar i
manniskors hem kan man stota pa oforutsagbara situationer som den anstallde inte har kunnat
forbereda sig pa. Psykiska problem och missbruksproblem hos aldre ar inte alls ovanliga och de
Okar i takt med att den aldre befolkningen véaxer. Nar en anstalld besdker en klientes hem ar det
darfor bra att veta hur man ska agera gentemot en hotfull klient. For introduktionssyften finns det
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ett informationspaket som sammanstallts for méten med aldre hemvardsklienter som lider av psy-
kiska problem och missbruksproblem.

4 UPPRATTANDE AV EN EGETKONTROLLPLAN

Medarbetare som deltagit i utarbetandet av egetkontrollplanen

Planen har utarbetats av den chef som ansvarar for DGHV:s verksamhet.

Huvudansvar for planering och uppfoljning

Huvudansvaret for planering och uppféljning av den interna kontrollen ligger hos chefen, men
hela arbetsgemenskapen ansvarar for uppfdljningen av planen. Alla medarbetare ar skyldiga att
meddela chefen om brister upptacks i planens genomférande och/eller om planen behdéver upp-
dateras fore den ordinarie uppdateringstidpunkten. Alla maste omedelbart ingripa vid akuta bris-
ter som dventyrar halsa och sidkerhet.

Uppdatering av planen

Egetkontrollplanen uppdateras arligen, vid behov tidigare, om det sker forandringar i verksamhe-
ten som till exempel rér tjansternas innehall och klientsékerheten. Planen har uppdaterats 26/01.
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5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bedomning av vard- och servicebehov

Klienter med servicesedel

For narvarande ar det endast boende i gardshus som har mojlighet att fa en servicesedel beviljad
av valfardsomradet. Innan sedeln beviljas gér Ovph.s servicehandledaren en bedémning av servi-
cebehovet, pa grundval av vilken det faststalls om kriterierna for hemvard ar uppfyllda. For servi-
cesedelklienter i gardshus upprattas en vard- och serviceplan i det elektroniska Hilkka-systemet.
Malet med planen ar att hjdlpa boende att uppna mal som framijar livskvalitet och sjalvstandighet i
hemmet. Ar 2026 kommer RAI-bedémningarna att utféras av vardpersonalen pa De Gamlas Hemin
tva ganger om aret.

Sjalvbetalande klienter

For sjalvbetalande klienter som séker sig till DGHV:s tjanster kartlaggs behovet av tjanster tillsam-
mans med klienten och vid behov anhdriga innan ett serviceavtal ingas. Vard- och serviceplanen
upprattas pa pappersformular och huvudpunkterna registreras dven i det elektroniska Hilkka-sys-
temet. Malet med planen &r att hjalpa klienten att uppna mal som framjar livskvalitet och formaga
att klara sig hemma. Planen uppdateras nar servicebehovet férandras, men minst var sjatte ma-
nad.

Anmadlningsplikt enligt socialtvardslagen

Om personalen upptéacker risker eller brister som riktar sig mot klienterna i hemvarden har de en-
ligt § 48 i socialvardslagen en anmalningsplikt:

Personer som tillhér socialvardspersonalen eller som arbetar i motsvarande uppdrag eller som
egenféretagare ska agera sd att de sociala tjdnster som tillhandahdlls klienten genomférs pad ett
kvalitativt sétt.

Den person som avses i punkt 1 ska utan dréjsmal anmdla till den ansvarige om han eller hon i sin
tidnsteutdvning upptdcker eller far kinnedom om en brist eller en uppenbar risk fér brist i ge-
nomférandet av klientens socialvard. Den person som mottagit anmdlan ska underrdtta den ansva-
rige tiéinstemannen fér kommunens socialvdrd om saken.

Anmdlan kan géras utan att sekretessbestimmelserna hindrar detta, och den person som gjort an-
malan fdr inte utsdttas fér negativa motatgdrder till féljd av anmdlan. (L. 1301/2014, 48 §.)
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Nar det galler att utreda en klients behov av tjanster bér man komma ihag att personal inom so-
cial- och halsovarden har en lagstadgad skyldighet att anmala en aldre persons behov av tjanster
(socialvardslagen 35 §) om de hyser oro for klientens hélsotillstand och/eller férmaga att klara sig
hemma. Anmalan gors till socialtjansten till en socialarbetare, som har skyldighet att paborja en
beddmning av klientens behov av tjanster sa snart som majligt (socialvardslagen 36 §). Anlednin-
gar till oro kan till exempel vara en bostad som utgor en brandrisk (t.ex. foremal pa spisen),
misstankar om ekonomiska problem (hoégen av rakningar, o6ppnade brev, tom kylskap, avstangd
el etc.), svara psykiska problem eller missbruksproblem, att personen utsatts for psykiskt, fysiskt
eller ekonomiskt vald etc.

Klientens samtycke till utltimnande av uppgifter

Nar ett klientforhallande inleds kontrolleras att klienten har gett sitt samtycke till att de uppgifter
som ar nddvandiga for varden hamtas fran det patientinformationsarkiv som ingar i Kanta-tjansten
(till exempel patientjournaler, laboratorieresultat och andra undersdkningsresultat) och vid behov
dven gett tillstand att inhdmta dessa uppgifter fran social- och halsovardsinstanser per telefon.
Klienten undertecknar vid behov dven en fullmakt for hantering av apoteksarenden. Kanta-tjans-
ten anvands for narvarande inte for boende i gruppboenden. Halsouppgifter for klienter med ser-
vicesedel kommer fran och med bérjan av 2026 att hanteras i LifeCare-programmet.

Starkande av sjalvbestimmanderétten

Réatten till sjalvbestammande &r en grundlaggande rattighet som tillkommer alla och som bestar av
ratten till personlig frihet, integritet och sakerhet. Den ar nara kopplad till ratten till privatliv och
skydd av privatlivet. Den personliga friheten skyddar inte bara personens fysiska frihet utan ocksa
hans eller hennes viljefrihet och sjalvbestimmanderatt. Inom socialtjansten, till exempel inom
hemtjansten, ar det personalens uppgift att respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt
och stddja hans eller hennes deltagande i planeringen och genomfdrandet av tjansterna.

Klientens sjalvbestammanderatt i sitt eget hem ska respekteras genom att man agerar i enlighet
med klientens vanor och rutiner. Klienten har frihet att sjalv bestdmma 6ver alla sina angeldagenhe-
ter. Om klientens boende i hemmet emellertid daventyrar hans eller hennes hilsa, eller om klien-
tens beteende dventyrar hans eller hennes egen eller andras hélsa och sdkerhet, har hemvardsper-
sonalen ratt och skyldighet (socialvardslagen 35 §, lagen om patientens stéllning och rattigheter 6
§) att agera med omdoéme i klientens basta intresse genom att utnyttja sin anmalningsplikt, om till
exempel anhoriga inte har maéjlighet att ta hand om drendet. Hemvarden ar da skyldig att goéra en
anmalan om oro for klienten till socialtjansten.
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Korrekt behandling av klienten

| enlighet med De Gamlas Hemis vardegrund behandlar vi klienterna med respekt. Grunden for
god service och omsorg ar alltid respekt for andra. Om olampligt beteende eller behandling upp-
tacks, ingriper vi omedelbart och tar upp handelsen direkt med den anstallde, klienten och vid be-
hov anhoriga.

Klienternas och anhorigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och
egenkontroll

Att ta hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och anhoriga ar en vasentlig del av ut-
vecklingen av tjanstens innehall, kvalitet, klientsdkerhet och egenkontroll. Eftersom kvalitet och
god vard kan betyda olika saker for personalen och for klienten ar det viktigt att systematiskt
samla in aterkoppling pa olika satt for att kunna anvanda den i utvecklingen av verksamheten.
Klientens och anhdrigas delaktighet innebar att deras synpunkter och 6nskemal beaktas i alla situ-
ationer som ror utvecklingen av tjansten och verksamheten.

Klientens rattsskydd

DGHV:s verksamhet féljer socialvardslagen (L. 30.12.2014/1301), dar det star att klienten har ratt
till service av god kvalitet och god behandling utan diskriminering. Klienten ska behandlas med
respekt for hans eller hennes manskliga varde, 6vertygelse och integritet. En klient som ar
missnojd med tjanstens kvalitet eller den behandling han eller hon fatt har ratt att [dmna in ett
klagomal till den ansvarige pa verksamhetsenheten eller den ledande tjanstemannen. Klagomalet
kan vid behov dven lamnas in av klientens juridiska ombud, anhorig eller narstaende. Mottagaren
av klagomalet ska behandla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom rimlig tid.

Mottagare av klagomalet:
Enhetschef Minna Heiniluoma
tel. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Hur klagomal, anmalningar och tillsynsbeslut behandlas beror pa arendets innehall. Om det till
exempel galler en fraga som ror klientsakerhet behandlas den tillsammans med hela personalen,
samt alltid i De Gamlas Hem r.f:s ledningsgrupp och vid behov i féreningens styrelse.

Enligt 24 § i lagen om socialvardsklientens stallning och rattigheter ska kommunen ha en socia-
lombud vars uppgift ar att bista socialvardsklienter i fragor som ror deras rattigheter.
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Socialombudet kan bista klienterna till exempel genom att férklara lagstiftningens innehall, infor-
mera om myndigheternas praxis, hanvisa klienten till ratt myndighet och ge rad om hur man
overklagar ett beslut. Den socialrattsliga ombudet har inte befogenhet att fatta praktiska beslut, sa
hen kan inte andra en socialsekreterares beslut. Om en klient upplever att hen har blivit

Om en person kanner sig felaktigt eller illa behandlad inom tjansterna kan hen ta upp situationen
med socialombudet. Tjansten ar kostnadsfri for klienten.

Socialombudet ar tillganglig ma—fre kl. 8-14.
Telefonnummer: 040 507 9303
E-postadress:sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (osdker e-post)

Resdksadress: Korsholmannuistikko 44. 65100 Vasa

Klienten och anhoriga har mojlighet att kontakta konsumentradgivningen, till exempel vid fragor
och problem som ror prissattningen av tjanster. Det ar dock alltid lampligt att forst kontakta tjans-
televerantoren.

Konsumentrattsradgivaren kan utreda drendet narmare om det finns rattsliga skal for detta och
forsoka medla i arendet.

Konsumentrattsradgivaren:
e ger konsumenter och féretag information om konsumenternas rattigheter.

e bistar och medlar vid tvister mellan konsumenter och foretag.

Kontaktuppgifter:
Tel. 029 505 3050 (man, tis, ons, fre kl. 9-12, tors kl. 12—15)

Du kan aven kontakta oss via det elektroniska kontaktformularet som finns
pa www.kkv.fi

10
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6 EGETKONTROLL AV TJANSTENS INNEHALL

Halsa och funktionsformaga bestar av manga olika delomraden, sasom fysiska, psykiska, sociala
och kognitiva. Dessutom ingar det i manniskans grundlaggande behov att fa tillgodose sina andliga
och spirituella behov och att kdnna delaktighet i ndra och meningsfulla gemenskaper. Dessa behov
beaktas individuellt i enlighet med den vard- och serviceplan som utarbetats for varje klient. Vi
stravar efter att tillgodose behoven genom att, utdver den grundlaggande varden, starka klienter-
nas psykiska och sociala vidlbefinnande samt deras upplevelse av trygghet genom att bemoéta de
boende med viarme och omtanke. Detta blev sarskilt tydligt under coronatiden, da kontakterna
med andra manniskor minskade.

Malen for klienternas funktionsférmaga och valbefinnande f6ljs upp i den normala vardagen. Rap-
porter och samtal som personalen for ar ett viktigt verktyg i uppfdljningen, liksom att folja upp och
uppdatera vardplanen.

Kost

Eftersom klienterna bor i sina egna hem lagar de mat sjalva eller har maltidsservice. Var personal
observerar fragor som ror klienternas kost, till exempel om klienten har atit och druckit tillrackligt
varje gang de besoker klienten. Genom oss ar det mojligt att fa en naringsrik lunch som tillagas
fran grunden till fardigt, till och med dagligen, som maltidsservice. Om det uppstar oro kring klien-
tens kost, kontaktar vi forst anhoriga och vid behov gor vi en anmalan till socialtjansten.

Hygienrutiner

Klienterna far hjalp med hygienvard enligt vard- och serviceplanen. Spridningen av infektioner och
smittsamma sjukdomar férebyggs genom god handhygien. Det ar ocksa viktigt att personalen inte
kommer till arbetet nar de ar sjuka.

Halso- och sjukvard

De Gamlas Hems sjukskoterska ansvarar for sjukvard och lakemedelsbehandling for de hemvards-
klienter som bor i vara bostader, medan DGHV:s sjukskoterska utfor hemsjukvard for klienter som
bor utanfér vart omrade i samarbete med andra aktérer som deltar i klientens vard. | praktiken in-
nebar detta att ta blodprover, ge injektioner, utfora fysiologiska méatningar, sarvard m.m. Vardbit-
radena ar delaktiga i klientens vardag, utfor grundlaggande vard och ger klienterna den omvard-
nad och omsorg de behdver. Klienterna anvander samma hélso- och sjukvardstjanster som vanligt,
i regel offentliga tjanster, med undantag for klienter med servicesedeln i dldreboenden som om-
fattas av De Gamlas Hems ansvariga lakartjanst.

11
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For att varden ska fungera smidigt ar det mycket viktigt att samarbetet och informationsflédet
med samarbetspartnerna fungerar val. | fragor som ror klientens halsa och sjukvard samarbetar vi
vid behov med nédvandiga instanser.

Lakemedelsbehandling

DGHV har en lakemedelsplan som uppdateras arligen och vid behov oftare. En lakare fran Selka-
meren Terveys laser igenom och godkdnner lakemedelsplanen med sin underskrift. Laikemedelsbe-
handlingsplanen ingar i introduktionen fér nya medarbetare, och medarbetaren maste satta sig in
i den. Aven dvriga medarbetare maste informeras om de férandringar som sker i samband med
uppdateringen av planen. Huvudansvaret for lakemedelsbehandlingen ligger hos DGHV:s sjuksko-
terska, som deltar i utarbetandet och uppdateringen av lakemedelsbehandlingsplanen och som vi
konsulterar i fragor som roér klienternas lakemedelsbehandling. Ansvaret fér lakemedelsbehan-
dling och halsovard for de boende i Pihatalo ligger hos De Gamlas Hems sjukskoterska, som ocksa
ansvarar for lakemedelsbehandling och halsovard inom dygnet-runt-boendet. Jukka Virolainen,
specialistlakare i geriatrik vid Pihlajalinna, fungerar som ansvarig lakare for de servicesedelsklien-
ter som bor i gardshus.

| ladkemedelsplanen beskrivs noggrant hur lakemedelsbehandlingen ska genomfdras samt vilka
ansvarsomraden och befogenheter de anstallda som deltar i lakemedelsbehandlingen har. Like-
medel till klienter som bor hemma férvaras, delas ut och ges i regel i klientens hem, om inte annat
avtalats med anhoriga eller samarbetspartner. Nar det galler klienter med demens eller sjalvska-
debeteende maste man overvaga om klientens hem ar en saker plats for forvaring av lakemedel.
Ett alternativ ar en lasbar |ada, sa att klientens lakemedel kan forvaras i dennes hem. | undantags-
fall kan lakemedlen dven férvaras pa DGHV:s/DGH:s kontor. Pa kontoret finns ett lasbart skap och
kontorsdorren kan lasas. Det finns dven ett lakemedelskylskap for lakemedel som ska forvaras
svalt.

Fran och med borjan av 2025 kommer lakemedelsvarden for klienter som inte bor i De Gamlas
Hem-omradet att inriktas p& att ge de injektioner som ges mer sillan. Ovrig likemedelsvard for
dessa klienter ar antingen deras eget eller anhoérigas ansvar.

Tvarsektoriellt samarbete

| socialvardslagen (1301/2014, 41 §) foreskrivs tvarsektoriellt samarbete for att organisera en
tjianstehelhet som motsvarar klientens behov. Vara klienter ar dldre personer vars officiella kon-
takter utanfor hemmet kan omfatta exempelvis aktérer inom social- och halsovardssektorn, sasom
vardcentral, sjukgymnast, Kela (férmaner), intressebevakning och vissa socialtjansttjanster. Samar-
betet sker efter behov via telefon, e-post eller genom att ordna méten. | princip kan behovet av
samarbete vara ganska litet, eftersom anhoriga ofta ar aktiva i att skota arenden. Klienten kan
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ocksa ha en formyndare. Var personal hjalper vid behov till att ta kontakt med nédvandiga instan-
ser.

7 KLIENTENS SAKERHET

Vi lagger standigt stor vikt vid klienternas sakerhet genom att observera och analysera férhallan-
den och situationer som kan utgora en risk for deras sdakerhet, samt genom att se till att klientens
boendemiljo ar sa sdker som mojligt. Nar det géller dldre ar en saker boendemiljo ljus, tillganglig,
ren och brandskyddad, bland annat genom ett tillrdackligt antal fungerande brandvarnare. Om bris-
ter upptacks informerar vi klienten och anhériga om detta och/eller gér en anmalan.

Personal

Fran och med borjan av 2025 integrerades hemvarden i De Gamlas Hems serviceboendeverksam-
het. For klienter som bor utanfér vart omrade innebar detta att personal som tidigare arbetade
uteslutande med hemvard i huvudsak arbetar inom serviceboendet och genomfér hembesok inom
ramen for en normal arbetsdag vid i forvag planerade tidpunkter. For lakemedelsbehandlingen av
klienter som bor utanfér vart omrade ansvarar en sjukskoterska, vars arbetsuppgifter dock, efter
att lakemedelsbehandlingen har minskat, framst bestar av grundlaggande vard, t.ex. att hjalpa
klienterna med hygien, men aven att ta blodprover och ge injektioner samt andra uppgifter inom
hemvarden vid behov. Vid behov (t.ex. vid sjukdom och under semestrar) kan andra vardare fran
den dygnet runt-oppna serviceboendeavdelningen involveras i forutbestamda arbetspass.

Den ansvarige for hemvarden har en utbildning som socionom (YAMK) och narvardare, en special-
kompetens i ledarskap och foretagsledning samt pagaende doktorandstudier inom socialt arbete.
Denna person har framst administrativa uppgifter. Vid behov hjalper hen dven till med exempelvis
ansokningar om sociala férmaner.

Ovrig personal

Nar en klient bestaller maltidsservice fran oss ansvarar De Gamlas Hems kokspersonal for tillag-
ningen av maltiderna.

Vikarier

Vikarier kallas framst in under arssemester och sjukledighet. Nya medarbetare som kallas in far all-
tid en introduktion till sina kommande arbetsuppgifter. Utbildning, arbetserfarenhet, sprakkunska-
per samt de fardigheter och utbildningsdokument som kravs for vard- och omsorgsuppgifter
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kontrolleras. En vardassistent kan fungera som vikarie och géra hembesok pa egen hand nér arbe-
tet inte innefattar lakemedelsbehandling.

Personalresurser

Tillrackliga personalresurser sdkerstdlls genom att inte ta emot fler klienter @n vad resurserna
racker till. Rekrytering av ytterligare personal ar aktuell om det uppstar ett storre behov av tjans-
ten an vad vi for ndrvarande ar forberedda pa. Detta ar dock osannolikt for narvarande.

Principer for rekrytering av personal

Beslutet om anstallning av fast personal fattas av foreningens ledningsgrupp. Chefen rekryterar
tidsbegransat anstallda. Personalens dnskemal beaktas i moéjligaste man. Det ar viktigt att den som
rekryteras visar intresse och engagemang foér aldreomsorgen.

Den person som ska anstallas maste ha giltiga tillstand for att utéva yrken inom social- och hélso-
och sjukvardssektorn. Utbildningsbeuvis, tillstand och arbetserfarenhet kontrolleras innan anstall-
ningsavtalet ingas. Fran och med bdrjan av 2024 har arbetsgivaren ratt/skyldighet att begara att fa
se ett utdrag ur brottsregistret for en nyanstalld, om anstallningen varar i mer én tre manader un-
der samma ar. Vid rekrytering av studenter beaktas hur langt studenten har kommit i sina studier
och om hen till exempel kan delta i lakemedelsbehandling. Som rekryteringskanaler for nya me-
darbetare anvands webbaserade tjanster som Duunitori. Sociala medier ar ocksa en av de kanaler
vi anvander.

For att bedoma en sdkandes lamplighet for arbetet intervjuas denne och ombeds att [dmna in
nddvandiga handlingar, sasom examensbevis och arbetsintyg. Genom intervjun far man redan en
ganska bra bild av sékandens lamplighet for arbete inom hemvarden. Férutom yrkeskunskaper for-
vantar vi oss framfor allt ett vanligt och respektfullt bemoétande av alla medmanniskor. Eftersom
verksamheten ar smaskalig fran och med borjan av 2025 finns det fér narvarande inget behov av
att rekrytera fast personal.

Introduktion och vidareutbildning av personal

Nar en ny medarbetare borjar hos oss ordnas en tillrdacklig och ndédvandig introduktion till arbetet.
Under introduktionen gar vi igenom alla viktiga fragor som ror klienterna. Den nya medarbetaren
ska satta sig in i planerna fér egenkontroll och ldakemedelsbehandling. Hemvarden har en egen in-
troduktionsmapp.
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Personalen uppdaterar sina kunskaper i forsta hjalpen vart tredje ar genom en forsta hjalpen-kurs.
Kunskaperna i forsta hjalpen uppdaterades ar 2025. Lakemedelslicenser provas hogst vart femte
ar. Personalen far vara med och paverka innehallet i fortbildningen utifran sina egna intressen, sa
lange utbildningen ar till nytta for arbetet med aldre. Arbetsgivaren ar positiv till utbildning och
personalen uppmuntras att delta i kurser och utbildningar. Chefen informerar personalen nar hen
far information om intressanta utbildningar. Personalen ar ocksa skyldig att sjalv halla sig a jour
med sadana utbildningar som framjar den egna yrkeskompetensen.

Lokaler

Hemvardet har ett eget kontor i det bld huset pa De Gamlas Hems omrade. Kontoret ar utrustat
med de verktyg som behovs for klientarbetet och erbjuder mojlighet till mat- och kaffepauser.

Halso- och sjukvardsutrustning och forbrukningsmaterial
DGHYV har foljande utrustning och tillbehor till sitt forfogande:

Blodtrycks-, blodsocker-, hemoglobin- och febertermometrar samt stetoskop. Alla medarbetare
overvakar utrustningens funktionsduglighet och anmaler sjalva behov av service/reparation till be-
rord instans eller till chefen, som vidarebefordrar drendet. | enheten for dygnet-runt-boende finns
en apparat for matning av CRP, som vid behov dven kan anvandas for att 6vervaka halsotillstandet
hos andra klienter an de som bor i gardshusen. Om en klient behdver hjalpmedel eller medicinsk
utrustning kan vi hjalpa till med anskaffningen genom att till exempel kontakta en utlaningscentral
for hjalpmedel. Vid behov kan vi vagleda klienten i anvandningen av hjalpmedel och utrustning.
Personalen har genomgatt en utbildning i hantering av utrustningen.

Tekniska I6sningar

Personalen har tillgang till en sdkerhetsanordning som gor det maijligt att kontakta Suupohjan
MTP:s vakt. Forutom rostsamtal kan man vid behov fa en ljudlés kontakt med vakten, varpa vakten
kommer till platsen for att kontrollera situationen. Sarskilt nar man arbetar ensam ar det viktigt att
ha enheten med sig och se till att den ar laddad. Vakten kan ocksa larmas for lyfthjalp. Om ett fel
upptéacks i enhetens funktion ska detta rapporteras sa snart som majligt till MTP och Ovriga me-
darbetare informeras. Detta ar viktigt eftersom det ror sig om en enhet som ar kopplad till me-
darbetarens sdkerhet.

Eftersom DGHV inte har ndgon nattjanst erbjuder vi inte vara klienter nagon larmtelefon. En larm-
telefon skulle kunna leda till riskfyllda situationer om en klient forsokte na en vardare med den un-
der natten utan att fa svar. Nar en klient ringer till hemtjanstens telefon under hemtjanstens 6p-

pettider kontaktar vi antingen nagon som kan besoka klienten for att kontrollera situationen, eller
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sa aker vi sjalva dit for att kontrollera situationen om majligt. Boende i gardshus har sakerhetsarm-
band som skickar en larmsignal till huvudbyggnaden.

Underleverantor

Suupohjan MTP. Avtalet omfattar sdakerhetsutrustning som personalen har tillgang till. Tjansteleve-
rantoren ar vdlkand och De Gamlas Hem r.f. har kopt tjanster avdem under lang tid. Inga reklama-
tioner.

8 BEHANDLING OCH REGISTRERING AV KLIENTDATA

Varje anstalld har egna, personliga inloggningsuppgifter till programmet Hilkka, som underhalls av
MyNeva och anvands for att dokumentera arbetet med boende. Anvandningen av Mobiili-Hilkka
avskaffades i samband med nedskarningarna. Nya medarbetare introduceras till rutinerna for
klientregistrering av en medarbetare som fungerar som handledare. Halsouppgifter for klienter
med servicesedel som bor i gardshus registreras i LifeCare, medan alla registreringar for klienter
som betalar sjdlva gors i Hilkka.

Dokumentation av klientens service- och vardhandelser ar av yttersta vikt ur sdakerhetssynpunkt.
En smidig informationsfléde ar en vasentlig del av ett sakert klientarbete. Dokumentationen
framjar ocksa personalens rattssakerhet i eventuella problemsituationer. Klientuppgifter regist-
reras for alla klienter under varje arbetspass. Endast relevanta saker och handelser registreras. Re-
gistreringen ska vara saklig, respektfull och baserad pa iakttagelser av klientens vardag, halsotills-
tand och funktionsférmaga samt andra faktorer som paverkar klientens vardag och vard.

| augusti 2020 utarbetade vi en plan for egenkontroll av informationssystemen i enlighet med
THL:s myndighetsforeskrift (2/2015), dar fragor och lagstiftning rérande dataskydd, informati-
onssakerhet och hantering av personuppgifter samt lagstiftning och var enhets egna riktlinjer for
att sdkerstalla dataskyddet. Planen har varit tillgdnglig for personalen att lasa och bekrafta att de
har last den. Denna sjadlvkontrollplan har uppdaterats for att dven motsvara behoven inom
hemvarden, senaste uppdatering 26/01. DGH/DGHV fungerar som registeransvarig for vara
sjalvbetalande boende.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter:
Minna Heiniluoma, tel. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com
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Minna Heiniluoma

Enhetschef
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