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e Gambeas Hem

1 INLEDNING

En socialvardsenhet eller ett annat organ som ansvarar for en viss verksamhet ska utarbeta en plan
for egenkontroll for att sakerstalla socialvardens kvalitet, sakerhet och andamalsenlighet. | lagen
om tillsyn 6ver social- och halsovarden (L. 741/2023) foreskrivs om utarbetande av en plan for egen-
kontroll.

Tjansteproducenten ska 6vervaka kvaliteten och andamalsenligheten i sin egen och sina underle-
verantorers verksamhet samt klienternas och patienternas sakerhet. Tjansteproducenten ska for
varje tjansteenhet géra upp en plan for egenkontroll for att sakerstalla kvaliteten, andamalsenlig-
heten och sakerheten i den dagliga verksamheten och for att kontrollera att den personal som deltar
i klient- och patientvarden ar tillracklig, och planen ska omfatta alla tjanster som tjansteproducenten
tillhandahaller i tjansteenheten och fér dess rakning. Planen for egenkontroll ska innehalla en be-
skrivning av forfarandet for att rapportera och dra lardom av incidenter.

Vid utarbetandet och andringen av planen for egenkontroll ska tjansteleverantéren beakta den re-
spons som regelbundet samlas in fran klienter och patienter, deras anhoériga och vanner samt per-
sonalen vid tjansteenheten. Vid utarbetandet och andringen av serviceenhetens plan fér egenkon-
troll ska aven tillsynsmyndigheternas anvisningar och beslut beaktas.

Tjansteleverantéren ska gora upp planen fér egenkontroll i elektronisk form och publicera den i ett
allmant datanat eller pa nagot annat satt som framjar dess offentlighet samt halla planen for egen-
kontroll allmant tillgénglig i tjiansteenheten. Genomférandet av de aktiviteter som beskrivs i tjanste-
enhetens plan for egenkontroll ska dvervakas och eventuella brister som upptacks vid dvervak-
ningen ska korrigeras. En rapport om Overvakningen ska upprattas och eventuella andringar som
baseras pa den ska offentliggoras var fiarde manad pa ett offentligt informationsnatverk eller pa
nagot annat satt som framjar publicitet och ska hallas allmant tillganglig i tjansteenheten. Konfiden-
tiell information far inte offentliggodras.

Tjansteproducenten och den ansvariga personen ansvarar for att planen fér egenkontroll genomfors
i den dagliga verksamheten inom de tjanster som tillhandahalls. | tjansteenhetens egenkontroll ingar
att sakerstalla tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerheten samt att tjansteproducentens
personal utvecklar tjansterna (27 § i lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden).

De Gamlas Hems plan fér egenkontroll har upprattats for att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna i
enlighet med lagstiftning, tillsyn, kvalitetsrekommendationer och de kvalitetsstandarder som De
Gamlas Hem r.f. har faststallt for sin egen verksamhet.
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Syftet med planen for egenkontroll ar att sakerstdlla och forbattra kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls och de boendes sakerhet. Planen beskriver rutiner for att forbattra risker, incidenter
och kvalitetsforbattringsomraden och pa sa satt férebygga problem.

1.1 Grundlaggande information om tjansteleverantoren

De Gamlas Hem r.f. ar en ideell férening, grundad 1915, som erbjuder kvalitativa boendeservice for
dldre i form av trygghetsboende dygnet runt. Vi hyr ocksa ut lagenheter till dldre personer i hus pa
samma innergard, dar de kan fa tillgang till den hemtjanst och andra tjanster for sjalvstandigt bo-
ende som vi tillhandahaller. Vi tillhandahaller ocksa hemvard och stodtjanster till kunder som inte
bor i vdra egna hyresbostader. Ovriga kunder som ndmns ovan &r sjalvbetalande.

Ansvaret for foreningens verksamhet ligger pa ledningsgruppen och styrelsen, medan enhetschefen
ansvarar for de praktiska fragorna. Ledningsgruppen och enhetschefen har ett ndra samarbete,
bland annat genom regelbundna moéten dar fragor som roér driften av servicehuset diskuteras och
beslutas.

Kontaktuppgifter:

De Gamlas Hem

Rantakatu 77, 64100 Kristinestad
Férman:Minna Heiniluoma

0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Vilfardsomrade: Osterbottens vilfirdsomrade
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1.2 Information om verksamhetstillstand

De Gamlas Hem r.f. har ett tillstand utfardat av Valvira den 22 maj 2006 for att tillhandahalla dygnet-
runt-omsorg och boendetjanster for aldre, och ett andringstillstand utfardat den 11 november 2011
for att tillhandahalla privata halso- och sjukvardstjanster. Enligt den regionala forvaltningsmyndig-
hetens beslut av den 31 december 2019 utdkades antalet platser pa De Gamlas Hemis dygnetrunt-
boende fran ansdkan till arton.

2 UPPDRAG, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

2.1 Uppdragsbeskrivning

De Gamlas Hems uppdrag och malsattning ar att tillhandahalla kvalitativa serviceboenden med
dygnetruntomsorg i enlighet med socialvardslagen for dldre personer som inte langre klarar av den
service de far i hemmet och som behdéver vard och omsorg dygnet runt . Vart uppdrag ar att ge vara
boende en trygg och saker boendemiljo for resten av livet, med manniskor de kdnner, genom en
stegvis vardmodell (fran ett gardshus till en huvudbyggnad).

2.2 Varderingar och policyer

De Gamlas Hems vardegrund bygger pa den goda vard och omsorg som de boende behéver genom
dldreomsorgen (L. 28.12.2012/980, 148):

Social- och hdlsovdrdstjinster som ger ldngvarig vard och omsorg madste tillhandahdllas pd ett
sddant sdtt att dldre ménniskor kan kénna att deras liv dr tryggt, meningsfullt och vdrdefullt, och
att de kan upprdtthdlla social interaktion och delta i meningsfulla aktiviteter som frdmjar och
upprétthdller vilbefinnande, hélsa och funktionsférmdga. Aldre gifta och ogifta par ska kunna bo
tillsammans.

Ovanstaende principer styr vart satt att arbeta som en gemenskap. Varje adldre person behandlas
som en vardefull individ. Respektfull interaktion ar grunden for etisk och god interaktion.
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3 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLL

Identifiering av risker for de boendes sakerhet ar utgangspunkten for planen for egenkontroll och
genomférandet av egenkontrollen. Utan identifiering av brister ar det inte mojligt att forebygga ris-
ker for de boendes sdakerhet och att systematiskt atgarda de brister som har uppstatt.

Syftet med denna egenkontrollplan ar att identifiera de faktorer som aventyrar siakerheten for
vara boende och att genom att identifiera avvikelser hitta metoder for att eliminera eller minimera
risksituationer. En beredskapsplan kopplad till egenvardsplanen kommer att tas fram med riktlin-
jerna for valfardsomradet som stdd nar de blir tillgangliga. Den beredskapsplan som &r kopplad till
egenkontrollplanen har utarbetats hdsten 2025.

3.1 Upptackt av avvikelser och kvalitetsavvikelser

Medarbetaren framfér muntligen eventuella missférhallanden till arbetsledaren, som ar skyldig att
ingripa och vidta atgarder for att ratta till situationen. Vid behov kontaktar medarbetaren i frontlin-
jen ledningsgruppen och valfardsomradet om drendet kraver det. Detta ar god praxis och fungerar
bra. Aterkoppling fran de boende kommer ocksd muntligt, antingen direkt fran de boende sjilva
eller fran anhoriga. For det mesta handlar aterkopplingen om vanliga vardagliga fragor som kan at-
gardas med mindre atgarder. For information om tjansteleverantorens lagstadgade rapporterings-
skyldighet (lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden, §29-30), se sidan 23.

3.2 Hantering och dokumentation av negativa handelser

Incidenter som ror de boendes sakerhet registreras i det elektroniska Hilkka-systemet och diskute-
ras under teammoten. Om en incident dnda intraffar kommer atgarder att vidtas sa snart situat-
ionen uppstar.

Diskussion om undantaget vid manadsmotet:

- Vad hande, nar och med vem?
- Varfor hande det?
- Vad gjordes for att atgarda detta? Hur paverkade det situationen?
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- Hur kan en liknande situation férhindras fran att intraffa igen? Vilka proaktiva och forebyg-
gande atgarder behovs?

Korrigerande atgarder kommer sannolikt att avhjalpa den aktuella situationen, men for att forhindra
upprepning ar det viktigt att forutse var faran finns genom att andra rutinerna sa att de blir sakrare.

Personalen informeras om genomgangen av avvikelser och korrigerande/férhindrande atgarder ge-
nom en skriftlig métesanteckning.

Andra potentiella intressenter kommer att informeras pa lampligt satt.

Incidenter som involverar personal, sasom stickskador, fysiska hot etc. hanteras fran fall till fall. Den
personal som utsatts for aggressivt beteende av en boende ska registrera handelsen sa noggrant
som mojligt i Hilkka i det falt som ar avsett for den boendes rapporter, med hjalp av kommentarsty-
pen "Aggressivt beteende". Det ar viktigt att anvdanda anpassade kommentarstyper for avvikelser,
eftersom de majliggor enkla och snabba observationer av den boendes situation och fungerar som
en viktig informationskalla, till exempel for sjalvmedicineraren.
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4 KUNDENS STALLNING OCH RATTIGHETER

4.1 Bedomning av servicebehov

Den nya boendes servicebehov har redan bedémts av Osterbottens vilfirdsomrade nar han eller
hon flyttar in genom RAI-bedémningen och SAS-teamets hantering av arendet, sd om inget akut
uppstar kommer boende att fa en ny RAI-bedémning pa servicchemmet om nagra manader eller
tidigare om det beh6vs. Den boende kommer dock alltid att ha en pagaende bedémning av service-
behovet som baseras pa vardpersonalens observationer och som granskas i rapporter. Bedoém-
ningen av servicebehovet ar darfor inte bara en bedémning som gors i samband med RAI-bed6m-
ningar och vard- och serviceplaner, utan den gors kontinuerligt i det dagliga arbetet. MMSE-testet
anvands for att bedoma minnesfunktionen nar sa ar lampligt. Vid inskrivningstillfllet involveras an-
horiga, dar sa ar lampligt, for att klargéra den boendes service- och vardbehov.

4.2 Vard- och serviceplan

Nar en ny boende flyttar in upprattas en vardplan cirka en manad efter att den boende flyttat in.
Planen uppdateras tva ganger per ar eller vid behov. RAI-bedémningen ligger till grund fér vardpla-
nen. Genomférandet av planen féljs upp genom dagliga observationer av den boendes halsa och
funktionsformaga, muntliga och skriftliga rapporter samt regelbunden genomgang av planen. Om
de vill har anhoriga mojlighet att delta i planeringen och bedémningen av de tjanster och den vard
som den boende behdver, om den boende sa 6nskar och om det dr nddvandigt med hansyn till den
boendes halsotillstand och funktionsformaga. Vi respekterar ratten till sjdlvbestimmande, och det
ar upp till den boende som ar kapabel att fatta beslut om sina egna angeldagenheter att bestamma
hur mycket anhoriga ska involveras i hans eller hennes vard.

Nar uppdateringar/6versyner/utvarderingar gors far personalen ta del av innehallet. Personalen
kommunicerar ocksa I6pande med varandra och dr medvetna om 6verenskomna fragor och even-
tuella nya riktlinjer. Sarskilt for ny personal har varje boende sina egna personliga vard- och omvard-
nadsinstruktioner i det egna rummet for att sikerstalla de boendes sikerhet.
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4.3 De boendes sjdlvbestammande och behandling

Boende i serviceboende med dygnet-runt-omsorg har ett eget rum dar de kan tillbringa tid i lugn
och ro. De boende har kontroll dver sina egna angelagenheter (t.ex. maltider, dagliga rutiner och
hygien) och rorelsefrihet, med hansyn tagen till sikerhetsaspekter. Dubbelrum finns ocksa tillgang-
liga. Delning av rum krdver samtycke fran de boende och, vid behov, deras slaktingar. Privatlivet
framjas i enlighet med de boendes och anhorigas dnskemal, till exempel genom att anvanda rums-
avdelare. Sinnesfrid maste sakerstallas.

Inskrdankningar i sjalvbestammanderatten ar alltid en sista utvag, men det dar mojligt nar den boen-
des sdkerhet hotas, till exempel pa grund av dalig hdlsa, sdsom langt framskriden minnesforlust eller
annan kognitiv nedsattning. Atgarder for att 6ka sikerheten (och som kréaver medicinskt tillstand)
inkluderar hojda sanggrindar och att spanna fast en person i en geriatrisk stol/rullstol i stolen for att
forhindra fall. Ytterdorrar halls 1asta for boende med minnesproblem och for att férhindra inciden-
ter. Om fastspanningsatgarder maste anvandas maste deras nodvandighet ses 6ver regelbundet och
overges nar de inte langre behovs.

For personer med minnesproblem maste sarskild uppmaéarksamhet dgnas at sakerheten. Under hog-
sasongen har vi foljt de nationella och regionala riktlinjer och rekommendationer som galler vid
tidpunkten for besoken. De boendes valbefinnande och sociala relationer maste stédjas dven under
exceptionella tider.

| linje med De Gamlas Hems varderingar behandlar vi vara boende med respekt. Respekt fér andra
ar alltid hérnstenen i en god vard. Om olampligt beteende eller bemétande observeras ska det ome-
delbart atgardas genom att incidenten tas upp med medarbetaren, den boende och, vid behov,
anhoriga och, beroende pa hur allvarlig situationen ar, dven genom att rapportera det till valfards-
omradet.

4.4 Tillgangliga medel

Med klientens/anhorigas samtycke kan den boendes tillhorigheter forvaras av personalen. Kontan-
terna som placeras i forradet raknas och alla transaktioner registreras i filen for sparning av aktuella
tillgdngar.
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4.5 Intressebevakning

Ofta ar det personer i den boendes narhet som fungerar som vardnadshavare. Om det inte finns
nagon anhorig som kan ta hand om den boendes angeldagenheter och den boende inte kan skota
sina egna angeldagenheter, ar intresebevakning skyldig att inleda en lagstadgad formyndarprocess.

Den som har fatt kinnedom om en person som férefaller vara i behov av intressebevakning far utan hinder
av sekretess underratta formyndarmyndigheten om detta. Anmalan ska goras till den formyndarmyndighet
inom vars verksamhetsomrade personen i fraga har sitt hemvist eller, om han eller hon inte har sitt hemvist
i Finland, till den formyndarmyndighet inom vars verksamhetsomrade personen i fraga huvudsakligen vistas.
Efter att ha fatt anmalan ska formyndarmyndigheten vidta atgarder for att utreda behovet av intressebevak-
ning och vid behov ldamna in en ansodkan till tingsrdatten om férordnande av en intressebevakare (91 § i lagen
om férmyndarverksamhet).

Anmdlan gors pa en elektronisk blankett som finns pa webbplatsen for Myndigheten for digitali-
sering och befolkningsdata. Till anmalan ska bifogas ett lakarutlatande om personens halsotillstand
och funktionsférmaga.

4.6 Paminnelse

De Gamlas Hem, liksom andra boendeservicetjanster, arbetar i enlighet med socialvardslagen (L.
30.12.2014/1301), som anger att klienten har ratt till service av god kvalitet och gott bemdtande
utan diskriminering. Klienter maste behandlas med respekt for deras vardighet, dvertygelser och
integritet. Om en klient ar missn6jd med kvaliteten pa den service eller det bemoétande som han
eller hon far, har han eller hon ratt att framféra klagomal till den person som ansvarar for servicen
eller till en hogre tjansteman. | forekommande fall kan klagomalet ocksa framféras av klientens ju-
ridiska ombud, en sldkting eller en ndra anhorig. Mottagaren av klagomalet ska handlagga drendet
och [amna ett skriftligt och motiverat svar inom rimlig tid.

Mottagare av paminnelsen:
Minna Heiniluoma, enhetschef
p. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Hur invandningar, klagomal och tillsynsbeslut hanteras beror pa drendets innehall. Om det till ex-
empel handlar om de boendes sdkerhet kommer det att diskuteras med all personal, ledningsgrup-
pen for De Gamlas Hem r.f. och, vid behov, med chefen for valfardsomradet.
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4,7 Socialombud

Enligt 24 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden ska det i kommunen
finnas ett socialombud som har till uppgift att bista socialvardsklienterna i fragor som géller deras
rattigheter.

Socialombudet kan hjalpa klienten genom att t.ex. forklara innehallet i lagstiftningen, informera om
myndigheternas praxis, hanvisa till ratt myndighet och ge rad om hur man 6verklagar ett beslut.
Socialombudet har inte ratt att fatta praktiska beslut, sa socialombudet kan inte dndra socialarbe-
tarens beslut. Om en klient anser att han eller hon har blivit illa behandlad eller utnyttjad av social-
tjansten kan han eller hon diskutera situationen med socialombud. Socialombudets tjanster ar kost-
nadsfria.

Du kan nad socialombud man-fre kl. 8-14.
Telefonnummer: 040 507 9303
E-post socialombud®ovph.fi (osdkrad e-post)

Besoksadress: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vasa

4.8 Konsumentradgivning

Boende och anhdriga kan vanda sig till konsumentradgivningen om de har fragor eller problem med
till exempel prissattning av tjanster. Det ar dock alltid lampligt att forst kontakta enhetschefen.

Om det finns rattsliga grunder kan konsumentrattsradgivaren ta arendet vidare och medla.
Konsumentrattslig radgivare:
- informera konsumenter och foretag om deras rattigheter.

- hjalper till och medlar i tvister mellan konsumenter och féretag.
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Kontaktuppgifter:
P. 029 505 3050 (man, tis, ons, fre kl. 9-12, tors kl. 12-15)

Du kan ocksa kontakta oss med hjalp av det elektroniska kontaktformular som finns tillgangligt pa www.kkv.fi

4.9. Kontaktperson

Servicehemmets klienters egenarbetare ar ledande socialarbetare Annica Janfelt, tel. 040 4829 463. an-
nica.janfelt@ovph.fi
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5 SJALVOVERVAKNING AV TJANSTENS INNEHALL

5.1 Aktiviteter for att stodja valbefinnande och inkludering

Halsa och funktionsférmaga bestar av manga olika omraden, t.ex. fysiska, psykiska, sociala och kog-
nitiva. Dessutom omfattar de grundlaggande manskliga behoven férmagan att uppfylla sina andliga
och mentala behov och att uppleva delaktighet i ndara och meningsfulla gemenskaper. Dessa behov
hanteras individuellt i de boendes vardplaner. Vi stravar efter att tillgodose dessa behov genom att
forbattra inte bara den grundlaggande varden utan dven det psykosociala valbefinnandet och upp-
levelsen av trygghet hos vara boende genom att vara tillgangliga for diskussion och genom att gora
boendet till en hemtrevlig upplevelse genom ett varmt och omtanksamt forhallningssatt till de bo-
ende. Detta var sarskilt viktigt under coronapandemins forsta ar, da den nara kontakten med anho-
riga var begransad.

Var och en av vara boende har en vardare som har huvudansvaret for den dagliga driften av det
egna hemmet. Nar det ar mojligt ordnar vi vardardagar, vars innehall planeras av vardaren tillsam-
mans med den boende eller, om den boende inte kan uttrycka sina dnskemal, sjalvstandigt, enligt
vad han eller hon tror att den boende skulle vilja. Innehallet i en varddag kan vara vad som helst
som framjar den boendes valbefinnande: det kan vara meningsfulla aktiviteter tillsammans eller,
beroende pa den boendes formaga, att gnugga fotterna och lasa hogt.

Aktiviteter som organiseras av personal och volontarer spelar en viktig roll for att framja de boen-
des valbefinnande. Regelbundna fritidsaktiviteter ar darfor ett beprovat satt att uppratthalla en
kdansla av normal vardag, sarskilt i tider av undantag. Aktiviteterna omfattar utomhusaktiviteter,
gymnastik, sangstunder, memoryspel och andra spel etc., allt enligt de boendes 6nskemal. Vi har
tagit emot utomstaende artister och besokare vid speciella tillfdllen, t.ex. under hégsasong, da det
har varit lugnare.

De boendes funktionsformaga och mal for valbefinnande f6ljs upp dagligen som en del av det nor-
mala dagliga livet. Personalens rapporter och diskussioner ar ett viktigt verktyg fér uppfoljningen,
liksom den regelbundna uppdateringen av RAI-bedémningen av funktionsférmaga och halsotill-
stand samt vardplanen tva ganger per ar, eller oftare vid behov.
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5.2 Naring

Servicehemmet har ett eget kdk som tillagar hdalsosamma och varierade hemlagade maltider varje
dag. Inga enmalsratter anvands, utan alla maltider lagas fran grunden. De flesta dagar finns det ny-
bakat brod och bakverk att tillga. Det serveras fyra maltider: frukost, lunch, middag och kvallsmat.
Det finns ocksa ett dagens kaffe med tillbehor.

Frukosten bestar av grot, brod med tillbehor, yoghurt, kaffe och juice. Det finns ocksa ofta frukt,
smoothies, agg etc. Kosttillskott ges till de boende som beddms ha nytta av det. Lunchen bestar av
kott, fisk eller kyckling och olika sallads- och gronsaksratter. Middagen &r ocksa méattande och na-
ringsrik med en lattare kvallsmaltid. De boende har alltid tillgang till ett mellanmal om de sa 6nskar.
Det finns ocksa kylskap i de boendes rum for att forvara saker som till exempel anhoriga har tagit
med sig.

De boendes maltidsénskemal tas regelbundet tillvara och genomfors. Speciella dieter och restrikt-
ioner tas alltid med i berakningen.

Mat- och vatskeintag 6vervakas dagligen nar de boende far mat till bordet eller till sitt rum. Vikten
kontrolleras var tredje manad, oftare vid behov. Kosttillskott anvands vid behov.

5.3 Hygienrutiner

De boende far hjalp med hygien pa morgonen och kvillen varje dag. Dusch/duschdag ar en gang i
veckan, oftare vid behov. Hud- och sarvard, nageltrimning och rakning tillhandahalls. Fotvard och
frisor pa plats erbjuds flera ganger per ar.

Spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar férhindras genom noggrann stadning och god
handhygien. Det ar ocksa viktigt att personalen inte kommer till arbetet sjuk. Om en boende insjuk-
nar i en smittsam sjukdom kan smittspridning forhindras genom att den boende far den vard och
behandling som behovs i sitt eget rum, genom att sdkerstalla handhygienen och vid behov genom
att bara skyddsutrustning sa lange det finns risk for smitta eller smittspridning. Under hogsdsong
har sarskild uppmarksamhet dgnats at ovanstaende atgarder och vid var tid gallande riktlinjer har
foljts.

Vi gér vart basta for att genomféra stiddningen av servicehemmet enligt de krav som Osterbottens
valfardsomrade stéller pa dem som tillhandahaller servicesedlar. P4 vardagar har servicehemmet
en egen stidare som férutom stidning dven skoter tvatten pa vardagar. Aven 6vrig personal &r
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insatt i tvattvard och vet hur man anvander utrustningen och hur man hanterar tvatt som kraver
specialtvatt.

Under den radande lagkonjunkturen har vikten av renlighet blivit annu viktigare, vilket har lett till
Okad rengoring och desinficering av ytor. Vardpersonalen har ocksa fatt instruktioner om att for-
battra renheten pa de dagliga redskapen under epidemin.

5.4 Halso- och sjukvard

Vi har ett avtal med Pihlajalinna om egenvardsservice och jour dygnet runt. Var huslakare ar Jukka
Virolainen, specialist i geriatrik, som besoker de boende var tredje manad. Under ldkarens telefon-
rond varje vecka diskuterar var sjukskoterska, som har huvudansvaret for att genomfora ldkarens
instruktioner, halsofragor och eventuella behandlingsbehov med ldkaren. En reservldkare finns till-
ganglig nar den boendes egen lakare inte ar antraffbar. Lakaren pa Pihlajalinna konsulteras alltid i
forsta hand vid de boendes halsoproblem, men i nédsituationer kontaktas nddnumret direkt. De
boendes halsa foljs upp genom regelbundna halsokontroller och laboratorietester. Vid behov kan
man boka tid for tandldkarbesdk pa hélsocentralen.

| hdndelse av dodsfall finns skriftliga instruktioner tillgangliga pa sjukskoterskornas kontor. Nyan-
stallda instrueras om hur de ska agera vid dodsfall.

5.5 Lakemedelsbehandling

Servicehemmet har en lakemedelshanteringsplan som uppdateras arligen och oftare vid behov. La-
kemedelsplanen ldases och godkdnns av ProEdu Lupakanta-lakaren med hans signatur. Medicine-
ringsplanen ar ocksa en viktig del av introduktionen av en nyanstélld, som den anstédllde maste be-
kanta sig med. Ordinarie personal bor ocksa ga igenom eventuella andringar nar planen uppdateras
genom att ldasa den uppdaterade planen. Endast utbildad omvardnadspersonal med lakemedelsli-
cens ska vara involverad i lakemedelshanteringen.

Lakemedel till boende pa vard- och omsorgsboende forvaras, distribueras och ges till de boende
under 6verinseende av vardpersonalen, eftersom manga boende har minnesproblem eller andra
tillstand som forsamrar deras sjalvstandighet. Medicinerna for de flesta hyresgaster som bor pa gar-
den hanteras ocksa av var personal. De boende som bor i sina egna hem far dock sjalva ta sina
mediciner om de kan och vill.
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5.6 Multidisciplindrt samarbete

Vara boende ar dldre personer vars formella kontakter utanfér servicehemmet kan omfatta, foru-
tom valfardsomradet (servicesedeln), andra social- och halsovardssektorer sdsom lakartjanst, hal-
socentral, fysioterapeut etc., FPA (férmaner), socialvard och vissa sociala tjanster. Samarbetet sker
vid behov per telefon, e-post eller méten. | princip ar behovet av samarbete ganska begransat, ef-
tersom anhoriga ofta har en aktiv roll i hanteringen av drendet. Enhetschefen och vardarna sjélva
hjalper till att formedla kontakt med ratt person vid behov.
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6 BOENDES SAKERHET

6.1 Samarbete med myndigheter och aktorer som ansvarar for siakerheten

Vi arbetar standigt med boendesdkerheten genom att observera och analysera fragor och situat-
ioner som kan utgora en risk for boendesdkerheten, utveckla arbetsmetoder och se till att boende-
miljon ar sa saker som mojligt. Nar det géller dldre manniskor ar en siaker boendemiljé en miljé som
ar ljus, tillganglig och tillrackligt 6vervakad. Vi arbetar med en rad olika aktdrer och myndigheter for
att sdkerstalla sakerheten genom underhall, funktionstester och reparationer.

Brand- och raddningssdkerhet:

-Sakerhetsplan for nodsituationer uppdaterad 04/25 >néasta uppdatering 02/2026
-Raddningsplanen uppdaterad 04/25 >nasta uppdatering 02/2026

- Brandinspektion av en brandinspektor 04/25 >nasta inspektion 03/2026

- All utrustning har genomgatt lampligt arligt underhall och eventuella reparationer har utforts. All
brandlarmsutrustning har bytts ut 05/2024.

Forutom ett brandlarmsystem har servicehuset ett sprinklersystem. Utrustningens funktion testas
varje manad av Kristinestads Brandmannaklubb. MTP Syd skoter om att kontrollera utrustningen
for felanmalningar. Luftkanalerna och fettkanalerna i koket rengérs regelbundet. Hjalpmedel som
anvands av de boende underhalls regelbundet.

Sedan 08/23 ar forvaltningen av fastigheten och garden outsourcad till PHN Safekon, som skoter
sakerheten pa garden. Pa vintern ingar snoplogning och sandning av den hala garden samt att at-
garda andra riskfaktorer som identifierats i miljon. Vaktmastaren ar ocksa ofta den forsta kontakt-
punkten nar nagot behover repareras. Han tillkallar nédvandig fackpersonal om situationen sa kra-
ver. Vaktmastaren informeras om eventuella reparationsbehov via en sarskild Whatsapp-grupp, dar
chefen, vardpersonalen samt kdks- och stadpersonalen ingar. Detta sdkerstéller att all personal far
aktuell information om de behov som identifierats och hur processen for att atgarda behoven fort-
skrider.
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6.2 Personal

Pa De Gamlas Hems serviceboendeenhet med dygnet-runt-6ppet arbetar 11 tillsvidareanstallda och
2-3 visstidsanstadllda vard- och omsorgspersonal. Enhetschefens arbetsuppgifter ar framst
administrativa och andra fragor som ror den dagliga driften av servicehuset.

Det finns 3—4 vardare pa morgonskiftet, 3 pa kvallsskiftet och en pa nattskiftet.

DE GAMLAS HEMTJANSTPERSONAL

AMMATTINIMIKE JOBS

Sjukskotare Omvardnad och omsorg, ansvar for medicinering (dygnet runt service-
boende + gardshuset)

Sjukskotare Vard och omsorg, hemsjukvard (klienter som bor i staden)
10 narvardare Vard och omsorg, indirekt klientarbete

Vardbitrade Vard och omsorg, indirekt klientarbete.

Socionom Vard och stod, fritidsaktiviteter, indirekt klientarbete.

Dessutom har var enhet vardpersonal som vikarier och dven studenter, vars arbetsuppgifter
bestdms av deras utbildning och kompetens. Anstillda utan social- och halsovardsutbildning

(t.ex. sommarjobbare) arbetar med hjalpuppgifter och far inte utfora medicinsk vard eller kra-
vande omvardnadsuppgifter.
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Den nya aldrevardslagen tradde i kraft 1.10.2020. | och med detta dndrades sattet att berdakna om-
sorgskvoten. Vardpersonalens arbete indelas i direkt och indirekt klientarbete. Direkt klientarbete
ar direkt klientarbete, sasom vardarbete, fritidsaktiviteter, boenderelaterade register sasom regi-
strering av vardplaner och rapporter etc. Indirekt arbete omfattar olika stoduppgifter sdasom upp-
varmning av mat och vid behov tvatt pa kvallar och helger.

Pa basis av THL:s uppfdljning av dldreomsorgens tillstand varen 2025 hade De Gamlas Hem vid den
tidpunkten tillrackligt med vardpersonal (0,65) for indirekt arbete och trots den dagliga arbetstiden
som tillbringades med de boende i gardshusen. Ar 2026 bér vardpersonalkvoten vara minst 0,6.

Vikarier

De Gamlas Hems vikariesituation ar rimlig med tanke pa bristen pa sjukskoterskor inom social- och
hélsovardssektorn. Vikarier kallas framst in vid ars- och sjukfranvaro. Det ar frontpersonalens ansvar
att hitta en ersattare nar behov uppstar under deras arbetstid, medan personalen utanfor arbetstid
i allmanhet hittar sina egna ersattare. Utbildad personal kommer att prioriteras, men den ovan
namnda personalbristen kan krdva att icke-utbildad personal eller studenter inom socialtjansten
anvands.

Icke-medicinsk personal

Utover omvardnadspersonalen bestar var fasta personalstyrka for narvarande av en kéksvardinna,
en kock och en hushallerska/stadare, som bland annat har till uppgift att stada servicehemmet och
avlasta omvardnadspersonalen fran indirekt arbete, t.ex. tvatt.
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6.3 Tillrdckliga personalresurser

Forutom en god skiftplanering forutses tillrackliga personalresurser genom att engagera och moti-
vera personalen, bade fast och tillfalligt anstallda, i deras arbete. Detta bidrar bland annat till att
forebygga sjukfranvaro.

De Gamlas Hem har autonom skiftplanering, vilket innebar att personalen planerar sina egna skift.
Autonom skiftplanering ar kdnt for att 6ka vélbefinnandet pa jobbet. Personalchefen, som planerar
schemat i forvag, samarbetar med den 6vriga personalen for att géra noédvandiga andringar i sche-
mat och har kontakt med receptionisten vid behov.

Det maste finnas tillrackligt med personal for varje skift, men man maste ocksa se till att undvika
onodig dverbemanning.

6.4 Rekrytering av personal

Anstallning av tillsvidareanstalld personal beslutas av féreningens ledningsgrupp. Tillfallig personal
rekryteras av enhetschefen. Personalens 6nskemal tas tillvara i sa stor utstrackning som majligt. Det
ar viktigt att den som rekryteras visar intresse och engagemang for att arbeta med dldre manniskor.

Den person som ska rekryteras for en fast tjanst maste ha relevanta licenser for social- och hélso-
vardspersonal i ordning. Kvalifikationer och arbetslivserfarenhet kommer att kontrolleras innan an-
stallningsavtalet ingas. Vid rekrytering av personal ar tjansteleverantoren for ndarvarande ocksa skyl-
dig att kontrollera deras kriminalregister (lag om tillsyn 6ver social- och hélsovard, § 28).

Nar vi rekryterar en student tar vi hansyn till studentens utbildningsbakgrund och om han eller hon
kan delta i till exempel sjukvard.

En nyanstalld vardpersonal far normalt en tva dagar lang introduktionsperiod. Pa sa satt sakerstalls
framfor allt de boendes sdkerhet och sdkerheten pa arbetsplatsen i allmanhet.

Som rekryteringskanaler for nya medarbetare anvands webbtjanster som Duunitori, TE-byran och
Facebook.

6.5 Enhetschef

Chefens roll ar att sdkerstélla personalens valbefinnande och se till att arbetet fungerar sa smidigt
som mojligt. Pa grund av reformerna inom halso- och sjukvarden och den sociala omsorgen dgnas
en stor del av deras tid at administrativa och operativa uppgifter. Chefen arbetar pa distans tva
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dagar i veckan men ar anda antraffbar for personalen och andra parter under tjanstetid. Under distan-
sarbetsdagarna ansvarar den sjukskotare som finns pa plats fér genomférandet av egenkontrollen

6.6 Introduktion av en nyanstalid

Nar en nyanstalld kommer far denne alltid en tvadagars introduktion av den tjanstgérande medar-
betaren. Introduktionen omfattar allt som ar viktigt att veta nar man kommer, till exempel brand-
sakerhet och andra sakerhetsrelaterade fragor, sdsom larmsystem och kontaktuppgifter for nédsi-
tuationer. Boendesakerhet handlar om att ldra kdnna de boende och deras vardrutiner, och darfor
finns en sammanfattning av varje boendes dagliga vardrutiner lattillgénglig for ny personal och stu-
denter, och sammanstalls av den boendes egen vardare. Det finns ocksa en introduktionsmapp for
ny personal och studenter pa sjukskoterskornas kontor.

Vid ldkemedelshantering maste den nyanstéallde veta vem varje boende ér, sa det ar viktigt att lara
kdnna dem redan fran borjan av anstallningen. Lakemedelshantering kraver adekvat utbildning och
intyg pa att den anstallde har ratt att administrera lakemedel. Utéver ovanstaende ska den nyan-
stallde kdnna till egenvardsplanen och sakerhetsparmen.

6.7 Fortbildning

Personalen uppdaterar sina kunskaper i forsta hjalpen vart tredje ar genom en forsta hjalpen-kurs,
senast 2025. Kompetensen i lakemedelsbehandling sakerstalls med hogst fem ars mellanrum ge-
nom ett prov samt praktisk verifiering, varefter en lakare undertecknar tillstandet att genomféra
lakemedelsbehandling pa serviceboendet. Personalen far paverka innehallet i annan fortbildning
enligt eget intresse, forutsatt att utbildningen stoder arbetet med dldre. Arbetsgivaren ar positivt
installd till utbildning och personalen uppmuntras att delta i kurser och utbildningar. Formannen
informerar personalen nar hen far kinnedom om intressanta utbildningar. Personalen har ocksa
sjalva skyldighet att folja med kommande utbildningar som ar till nytta for att uppratthalla och ut-
veckla yrkesskickligheten. Vid arsskiftet dvergick vi till att anvanda valfardsomradets RAI- och Li-
feCare-system, och for att sakerstalla smidig anvandning far vardpersonalen utbildning.
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7 TIANSTELEVERANTORENS RAPPORTERINGSSKYLDIGHETER

Om serviceproducenten upptacker risker eller missforhallanden i servicehemmets verksamhet ar
han eller hon skyldig att anmala dem i enlighet med 29-30 § i lagen om tillsyn dver social- och hal-
sovarden:

Tjansteleverantdren ska utan hinder av sekretessbestdmmelserna omedelbart underratta tjanstear-
rangoren och tillsynsmyndigheten om sadana storningar i tjansteleverantérens egen eller underle-
verantdrernas verksamhet som vasentligt aventyrar klient- och patientsakerheten, om sadana han-
delser, skador eller tillbud som allvarligt har aventyrat klient- och patientsdkerheten samt om andra
brister som tjansteleverantoren inte har kunnat eller inte kan avhjalpa genom egenkontroll.

Utan hinder av sekretessbestammelserna skall den som ar anstalld hos tjansteleverantoren eller
den som pa liknande satt ar underentreprenor eller underleverantér omedelbart underratta den som
ar ansvarig for tjansteenheten eller nagon annan person som ansvarar for tillsynen dver verksam-
heten om han i sin tjansteutdvning upptacker eller far kdinnedom om ett administrativt missférhal-
lande eller en uppenbar risk for ett sddant missforhallande Den som tar emot underrattelsen skall
underratta tjansteleverantdren eller tjansteleverantdren. Arrangdren, tjansteleverantéren och den
ansvariga personen skall vidta atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller den uppenbara risken
for missforhallande eller annan olaglighet. Anmalan far géras utan att det paverkar tillampningen av
bestdmmelserna om sekretess.

Den som tagit emot anmalan ska informera och den som gjort anmalan far informera tillsynsmyndig-
heten, utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna om sekretess, om missforhallandet
eller hotet om missforhallande eller annan olaglighet inte avhjalps utan dréjsmal. Myndigheten far
besluta om atgarder enligt 38 § eller utfarda ett forelaggande enligt 39 § for att komma till ratta med
missfoérhallandet.

Den person som gjort anmalan far inte utsattas for negativa repressalier till foljd av anmalan. Tjans-
televerantdrens eller den ansvariga personens agerande ska betraktas som forbjudna repressalier
om personen utsatts for forsamrade anstallningsvillkor, uppsagning, avstangning, annan ogynnsam
behandling eller andra ogynnsamma foljder till féljd av att han eller hon har gjort en anmalan enligt
punkterna 2-4 eller har deltagit i utredningen av ett arende som han eller hon har anmalt. Det ar
ocksa forbjudet att hindra eller férsdka hindra en person fran att Iamna en rapport enligt punkterna
2-4.

Tjansteleverantéren ska informera sin personal om anmalningsskyldigheten och de fragor som ar
férknippade med dess anvandning. Forfarandena fér genomférandet av anmalningsskyldigheten ska
inga i den plan for egenkontroll som avses i artikel 27 for tjansteenheten.

Om en anstalld upptacker nagra oegentligheter som namns i ovannamnda lag och som dventyrar de
boendes sdkerhet, maste han eller hon omedelbart rapportera dem till sin 6verordnade, som maste
vidta omedelbara atgarder for att avhjalpa oegentligheten eller hotet om den. Hur och i vilken ut-

strackning anklagelsen hanteras beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet.
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Tillsyn av Osterbottens vilfardsomrade: kontaktuppgifter

| fall av allvarliga administrativa missforhallanden ar tjansteleverantéren skyldig att informera till-
synsmyndigheten. Anne Jaskari, tillsynschef, Osterbottens valfirdsomrade: 040 5597 267, Anne
Kallioniemi, inspektor: 040 1984 574. E-postmeddelanden skickas till etunimi.sukunimi@ovph.fi
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8 ANLAGGNINGAR

8.1 Boenderum

Vara rum ar ljusa och rymliga med rymliga badrum. De strandndra rummen har havsutsikt, medan
lagenheterna som vetter mot innergarden har en egen liten terrass och utsikt éver tradgarden. De
flesta rummen ar 34,5 kvadratmeter stora och den storsta lagenheten ar 46 kvadratmeter. Alla |a-
genheter har ett pentry, men av sdakerhetsskal fungerar inte vitvarorna i alla rum.

De rymliga rummen tillater att tva personer bor i dem, till exempel ett par, syskon och andra, forut-
satt att arrangemanget ar lampligt for alla parter och att integriteten kan garanteras. Enligt inform-
ation fran valfardsomradet bér minsta rumsstorlek for delat rum vara 30 kvadratmeter. Tillstand till
delat rum har soékts och erhallits fran bade AVI och valfardsomradet.

De boende har frihet att inreda sina rum efter egen smak, samtidigt som sakerhet och funktionalitet
respekteras. Manga boende tar med sig viktiga och kara foremal fran sina gamla hem, till exempel
malningar, hantverk och fotografier. Anhoriga far komma pa besdk och évernatta. Det finns ocksa
en lagenhet pa 6vervaningen i Bla huset for dvernattning fér anhoriga.

En boendes eget rum ar deras eget privata utrymme, dar de har ratt att limnas ensamma om de vill
och som forblir deras hem dven under langre franvaro.

8.2 Gemensamma anldggningar

De gemensamma utrymmena for de boende ar bastun och matsalen i huvudbyggnaden. Dessutom
fungerar servicehusets tradgard som ett gemensamt och mycket anvant utrymme, sarskilt pa som-
maren. | uthuset fanns tidigare ett hobbyrum, men det anvands nu som férrad for vardmaterial efter
att leveransrutinerna i valfardsomradet har fornyats.

8.3 Teknologiska l6sningar

Personalens och kundernas sakerhet garanteras av larm och anropsenheter. Det finns ocksa ett ka-
meraodvervakning pa innergarden. Till exempel kan en sjukskoterska pa nattjanst enkelt évervaka
gardsmiljon fran en datorskdarm pa sjukskoterskornas kontor, och om nagot hander
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skulle intraffa pa garden ar det ocksa mojligt att undersoka handelserna i efterhand med hjalp av
kameradvervakning. Det finns inga kameror inne i byggnaden.

For att 6ka de boendes sakerhet har servicehuset ett larmsystem/passersystem som ger realtids-
varningar till vardpersonalens mobiltelefon och surfplatta. Det ar mojligt for de boende att kontakta
personalen nar de behover det genom att trycka pa en knapp pa ett SOS-armband. Systemets funkt-
ionalitet testas varje manad och sakerhetsarmbanden samt dorr- och portlarmen kontrollerades
senast i januari 2025 av Hoitajakutsu, som ar leverantor av utrustningen och ansvarig for dess funkt-
ion.

Systemet for passerkontroll gor det mojligt for vardpersonalen att 6vervaka de boendes rorelser.
Tilltradeskontrollen dvervakar rérelser vid alla ytterdérrar och gardsgrindar och visar pa en surf-
platta eller telefonskarm vilken dorr eller grind som 6ppnats. Tilltradeskontroll ar motiverad i en
boendeenhet dar nagra av de boende lider av minnesproblem. Servicehemmet har ocksa en Helppis
gps-lokalisator, som anvands for att snabbt lokalisera en boende som oanmald har lamnat service-
hemmets lokaler. Denna enhet anvdnds nar det finns en sarskild risk for en oanmald avgang av en
boende med minnesstorning. Det finns for ndarvarande inget behov av denna anordning.

De system som finns pa plats ar lampliga och utrustningen underhalls, repareras och laddas pa ratt
satt for att sdkerstalla tillforlitlighet. Sjukskoterskorna ser till att larm besvaras sa snabbt som moj-
ligt.

Personalen har en sakerhetsanordning som gor det mojligt att kontakta vakten pa MTP Syd. Féru-
tom ett rostsamtal kan vakten vid behov kontaktas tyst, och vakten kommer da for att kontrollera
situationen. Sarskilt ndr man arbetar ensam pa natten ar det viktigt att ha enheten med sig och se
till att den ar stromforsorjd.

Det yttersta ansvaret for tillforlitlighet, inkop, underhall och reparation av all utrustning ligger hos
enhetschefen. Det ar vardpersonalens ansvar att 6vervaka utrustningens skick och att omedelbart
rapportera eventuella brister och reparationsbehov till enhetschefen. Fragor som ror passersystem
och sos-armband, sdsom behov av reparationer och underhall, 6vervakas i forsta hand av omvard-
nadspersonalen, som ar de som bast kanner till hur utrustningen fungerar i det dagliga arbetet.

8.4 Vardutrustning och material

Personliga hjalpmedel som anvands av de boende kops in fran hjalpmedelscentralen, som ocksa
ansvarar for underhallet. Egen vardsutrustning omfattar patientlyftar, blodtrycksmatare, CRP,
saturationsmatare och termometrar.
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Vi ansvarar for instruktion, drift och underhall av utrustningen. Den hyrda utrustningen och anlagg-
ningarna ska underhallas och repareras av hyresgasten. Utrustningspasarna ar for narvarande un-
der inférande.

Utrustning och férndédenheter for halso- och sjukvard
ansvarar for:

Sjukskoterska Anna-Leena Nummela, tel. 040-7419060

vard@degamlashem.com

8.5 Underleverantorstjanster

De Gamlas Hem har avtal med foljande underleverantorer for de tjanster som beskrivs:
Glenn Hoxell: Catering transport

Hoitajakutsu.fi: Sakerhetstjanster, sasom sdkerhetsarmband och dérrlarmsystem samt underhall

och reparation av dessa

MTP Syd Ab: Mottagning och kontroll av brandlarm, VVS- och pannrumslarm samt delegering av
identifierat underhalls- och reparationsarbete till vakttjanst. Inspektion av brandsldackningsutrust-

ning

Kristinestads Brandmannaklubben: manatliga tester av brandlarmsutrustning
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PHN Safekon: Vaktmasteritjanster: underhall inom- och utomhus, reparationer eller utlaggande pa

entreprenad av reparationsbehov

Kespro: Grossistorder for livsmedel
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9 BEHANDLING OCH REGISTRERING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Vardpersonalen har egna personliga inloggningsuppgifter till Hilkka-programmet for registrering av
de boendes arbete, som drivs av MyNeva (f.d. Fastroi). Det ar praktikhandledarens ansvar att kon-
trollera studerandens anteckningar. Nyanstallda introduceras i rutinerna for boenderegistrering av
en anstalld som fungerar som introduktionsansvarig.

Information om de boende registreras for alla boende pa varje skift. Endast relevanta fragor och
handelser registreras. Registreringen ar saklig, respektfull och baserad pa observationer om den
boendes dagliga liv, hdlsa, funktionsférmaga och andra fragor som paverkar deras dagliga liv och
vard. Av dataskyddsskal registreras den boendes uppgifter inte under andra personers namn, utan
under namn som annan boende, bordsgranne, son eller dotter. Vid arsskiftet anslot vi oss till valfard-
somradets halso- och sjukvardslagen LifeCare, dér boendes hélso- och sjukvardsrelaterade anteckningar
kommer att foras i fortsattningen. Socialvardens anteckningar gors i Hilkka-programmet tills Socialvar-
dens kundinformationsarkiv integreras i programmet hésten 2026

| augusti 2020 utarbetade vi en plan for sjalvforvaltning av informationssystem (uppdaterad 03/25),
som behandlar fragor och lagstiftning som ror dataskydd, datasdkerhet och behandling av person-
uppgifter samt vara egna riktlinjer for att sakerstalla dataskydd. Lagen om behandling av kundupp-
gifter inom social- och hélsovarden (703/2023) tradde i kraft 1.1.2024. | den nya lagen har bestam-
melserna om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden samlats. Socialvardens kli-
entdatalager kommer att inféras, men for narvarande har varken valfardsomradet eller MyNeva-
programvaruleverantéren den kapacitet som kravs for att implementera registret. For var del vantas
forberedelserna for inforandet av registret inledas 2026.

Storsta delen av personalen har genomgatt den webbaserade utbildningen for social- och halso-
vardssektorn och den webbaserade sdkerhetsutbildningen som rekommenderas av valfardsreg-
ionen, och man planerar att uppdatera sina sdakerhetskunskaper under innevarande ar.de datorer
som anvands har tvafaktorsautentisering, och sakerheten har forbattrats ytterligare av tjansteleve-
rantéren (Altivo) i boérjan av 2023.

For innehavare av servicesedlar ar den personuppgiftsansvarige Nordens valfardsregion. For
sjdlvbetalande boende ar den personuppgiftsansvarige De Gamlas Hem.
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Namn och kontaktuppgifter for dataskyddsombudet:
Minna Heiniluoma, tel. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Har tjansten en sekretessforklaring for behandling av personuppgifter?

JaX] Uppdaterad 01/2026 Nej[ ]
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10 SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Identifierade behov av forbattringar

Verksamheten i servicehemmet ar boendecentrerad och av hog kvalitet. Utvecklingsbehov finns
anda alltid, liksom pa alla andra stéllen. Ett av de viktigaste aktuella utvecklingsbehoven har varit
att utarbeta en grundlig beredskapsplan for ovantade storningssituationer, och den fardigstalldes i
hostas. | ar star forberedelserna infor och ibruktagandet av Socialvardens klientdatalager i fokus
for utvecklingsarbetet infér hosten 2026.

Involvering av brukare och anhériga i kvalitetsutveckling och egenkontroll pa enheten

Vivalkomnar utvecklingsidéer och 6nskemal fran boende och anhériga. Sedan 2022 har vara boende
haft mojlighet att delta i THL:s berdtta om din tjanst - kundnojdhetsenkat. Sjalvregleringen granskas
och utvecklas inte bara utifran sjalvidentifierade forbattringsomraden, utan ocksa utifran den feed-
back som kommer in.
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11 DELTAGARE | UTARBETANDET AV PLANEN

11.1 Medarbetare som deltar i upprattandet av planen fér egenkontroll

Planen har tagits fram i samarbete med omvardnadspersonalen. Planen har uppdaterats av enhets-
chefen i april 2025.

11.2 Huvudansvar fér planering och uppféljning

Huvudansvaret for planering och uppféljning av egenkontrollen ligger pa enhetschefen. Uppfolj-
ningen av planen ar hela arbetsgemenskapens ansvar och alla medarbetare ar skyldiga att informera
arbetsledaren om det finns brister i genomférandet/implementeringen av planen och/eller om pla-
nen behover uppdateras fore det faktiska uppdateringsdatumet. Akuta brister som utgor en risk for
héalsa och sdkerhet maste atgardas omedelbart av alla.

11.3 Uppdatering av planen

Planen for egenkontroll uppdateras nar det sker forandringar i verksamheten som ror servicekvalitet
och kundsdkerhet. Som en allmén regel uppdateras planen en gang om aret.

11.4 Allmanhetens tillgang till planen

De Gamlas Hem r.f.:s egenvardsplan finns tillgdnglig pa anslagstavlan i korridoren pa dygnetrunt-
vardsenheten och pa var hemsida www.degamlashem.com
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e Gambeas Hem

KALLOR:

Lag om formyndarskap (L. 442/1999)

Lag om stodjande av den dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjans-
ter for dldre (lag av den 28 december 2012/980)

Lag om socialvardsklienters stallning och rattigheter (L. 22.9.2000/812)
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (L. 703/2023)
Lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden (L.741/2023)

Lag om social valfard (L. 1301/2014)
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