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1 INLEDNING

En socialvardsenhet eller ett annat organ som ansvarar for socialvardsverksamhet ska uppratta en
plan for egenkontroll for att sakerstélla socialvardens kvalitet, sakerhet och andamalsenlighet. Pla-
nen ska vara offentligt framlagd, genomfdrandet av den ska foljas upp regelbundet och verksam-
heten ska utvecklas utifran den respons som regelbundet samlas in fran klienterna och personalen
vid enheten (47 § i socialvardslagen). De Gamlas Hemvard har uppréattat en plan for egenkontroll
for att sakerstalla kvaliteten pa tjansterna i enlighet med lagstiftningen, tillsynen, kvalitetsrekom-
mendationerna och de kvalitetsstandarder som De Gamlas Hem r.f. har faststallt for sin egen verk-
samhet.

Syftet med planen for egenkontroll ar att sakerstalla och férbattra kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahalls och klienternas sakerhet. Planen beskriver rutiner for att forbattra risker, incidenter
och kvalitetsforbattringsomraden och pa sa satt forebygga problem. Planen uppdaterades i april
2025.

Grundlaggande information om tjansteleverantoren

De Gamlas Hem r.f. dr en ideell férening, grundad 1915, som tillhandahaller kvalitativa boende-
tjanster for aldre i form av serviceboende dygnet runt och hyresboende pa samma gard, med néd-
vandig hemtjanst och stodtjanster. Foreningen drivs av en ledningsgrupp och en styrelse, dar en-
hetschefen ansvarar for det praktiska arbetet med servicebostader och hemtjanst. Ledningsgrup-
pen och enhetschefen har ett ndra samarbete, bland annat genom regelbundna moéten dar verk-
samhetsfragor diskuteras och beslutas.

Kontaktuppgifter:

De Gamlas Hem / Hemvard

Strandgatan 77, 64100 Kristinestad

Ansvarig person/Direktor: Minna Heiniluoma
0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Omrade: Osterbottens valfardsomrade
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Information om operativa licenser

Privat hemvard ar en anmalningspliktig verksamhet. Vastra Finlands regionférvaltningsverks beslut
om registrering fattades 29.10.21.

2 UPPDRAG, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Uppdragsbeskrivning

De Gamlas Hemvard grundades ursprungligen for att tillgodose behoven hos dldre personer i be-
hov av hemvard for att stodja deras boende i hemmet genom att tillhandahalla hemvard pa ser-
vicesedelbasis. Den 6sterbottniska valfardsregionen dvergav dock servicesedelsystemet under pe-
rioden 24-25, varefter vart uppdrag ar att tillhandahalla hemvard i liten skala till dldre som beho-
ver tjanster men inte uppfyller kriterierna for offentlig hemvard. Vi dr verksamma pa mandagar,
torsdagar och fredagar under dagtid. Klienterna behdver service en gang i veckan eller mindre. De
flesta klienter behover hjalp med att tvatta sig. Vi tar ocksa fysiologiska matningar, injektioner och
blodprover. Eftersom klienterna far besék en gang i veckan eller mer séllan tar vi inte hand om de-
ras dagliga medicinering. Fran och med 2025 kommer hemvardverksamheten att integreras i De
Gamlas Hems 24-timmarsenhet, vilket innebar att personalen kommer att arbeta ett vanligt skift
pa servicechemmet och utféra hembesdk under arbetsdagen pa en i forvag planerad tid. | vart trad-
gardshus bor nu tre dldre personer med en servicesedel. For dem kommer hemvard att fortsatta
fungera som hittills.

Varderingar och policyer

Vardegrunden for De Gamlas Hemvard bygger pa den goda vard och omsorg som kravs enligt
aldreomsorgslagen (L. 28.12.2012/980, 148), enligt vilken tjanster ska ges sa att den &ldre perso-
nen kan kdnna att hans eller hennes liv ar tryggt, meningsfullt och vardefullt och att han eller hon
kan uppratthalla social samvaro. Bland vara varderingar ar det viktigaste att var service ar icke-
bradskande och av hog kvalitet. Darfor tar vi inte emot fler klienter an vi verkligen och utan
bradska kan mota.
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3 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLL

Riskhantering

Nar du arbetar i manniskors hem kan det vara lattare for klienter och anhoriga att ge feedback pa
de brister de marker. Aterkopplingen handlar ofta om vanliga vardagsproblem som kan atgardas
med sma steg.

All feedback ar viktig att hantera pa arbetsplatsen for att framja klienternas sdkerhet och tillfreds-
stéllelse. Storre klagomal ska alltid tas upp med narmaste chef, som ar ansvarig for att ingripa och
vidta atgarder for att ta itu med dem. Vid behov ska chefen kontakta arbetsgivarens (lednings-
grupp) om adrendet kraver det.

Incidenter som ror klienternas sdkerhet registreras i det elektroniska Hilkka-systemet och diskute-
ras under teamets moten. Man reagerar dock pa en incident sa snart situationen uppstar, i stallet
for att vanta pa att den ska behandlas pa ett teammote.

Viktiga fragor att stdlla i handelse av en avvikelse:
Vad hdande, nar och med vem?

Varfor hdnde det?

Vad gjordes for att atgdrda detta?

Vad hdnde sedan?

Hur kan man férhindra att en sadan situation uppstar igen?

Hanteringen av avvikelser dokumenteras i en separat motesanteckning, som ska vara last senast
ett visst datum. Den instans som utfardat servicesedeln informeras ocksa alltid om vasentliga avvi-
kelser.

Incidenter som involverar personal, sasom stickskador, fysiska hot etc., hanteras omedelbart och
en skriftlig incidentrapport upprattas alltid av den berérda medarbetaren, vilken granskas av den
berorda medarbetaren och vid behov rapporteras till myndigheterna om medarbetaren har befun-
nit sig i en uppenbart farlig situation. Aterigen, nar man arbetar i manniskors hem kan oférutsag-
bara situationer uppsta som arbetstagaren inte har férberett sig pa. Psykisk ohédlsa och missbruks-
problem hos dldre ar inte ovanliga och okar i takt med att den dldre befolkningen véaxer. Nar en
medarbetare kommer hem till en klient bor han eller hon veta hur man ska hantera en hotfull kli-
ent. FOor detta andamal finns ett informationspaket for personalen om att méta aldre hemvardkli-
enter med psykisk ohédlsa och missbruksproblem.
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4 UPPRATTANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL

Anstallda som deltar i utarbetandet av planen for egenkontroll

Planen har utarbetats av chefen som ar ansvarig for DGHV.

Huvudansvar for planering och uppfoljning

Det primara ansvaret for planering och uppfoljning av egenkontrollen ligger hos chefen, men hela
arbetsgemenskapen ar ansvarig for att folja upp planen. Det ar alla medarbetares ansvar att infor-
mera arbetsledaren om eventuella brister i genomférandet/implementeringen av planen upptacks
och/eller om planen behover uppdateras fore det faktiska uppdateringsdatumet. Akuta brister
som utgor en risk for hadlsa och sakerhet maste omedelbart atgardas av alla.

Uppdatering av planen

Planen for egenkontroll uppdateras arligen, och vid behov tidigare, om det sker férandringar i
verksamheten, till exempel i tjansternas innehall och klientsdkerheten.
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5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bedomning av vard- och servicebehov

Klienter med servicesedlar

For narvarande har endast boende som bor i husen pa var gard tillgang till en servicesedel som ut-
fardas av valfardsomradet. Innan servicesedeln utfardas gor servicehandledare en bedémning av
servicebehovet for att avgéra om kriterierna for hemvard uppfylls. Vard- och serviceplanen for
personer som far servicesedeln i husen pa var gard fors in i det elektroniska Hilkka-systemet. Syf-
tet med planen ar att hjalpa den boende att uppna mal som stoder livskvaliteten och valbefinnan-
det i hemmet. RAl-bedémningarna gors av servicehandledaren.

Sjalvbetalande klienter

For sjalvbetalande klienter som sjdlva soker DGHV-tjanster gors en bedémning av klientens och, i
forekommande fall, familjemedlemmarnas behov innan ett serviceavtal undertecknas. Vard- och
serviceplanen upprattas pa en pappersblankett och de viktigaste delarna registreras ocksa i det
elektroniska Hilkka-systemet. Syftet med planen ar att hjalpa klienten att uppna mal som stéder
livskvalitet och valbefinnande i hemmet. Planen uppdateras i takt med att servicebehoven forand-
ras, dock minst var sjatte manad.

Underrattelseskyldighet enligt socialvardlagen

Om personalen upptacker risker eller missforhallanden i hemtjansten ar de skyldiga att anmala
detta enligt 48 § SolL (lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade):

Socialvardspersonal eller personer som arbetar pd liknande séitt som uppdragstagare eller egenfo-
retagare ska agera pd ett sddant sdtt att de sociala tjidnster som tillhandahdlls klienten dr av hég
kvalitet.

Den person som avses i punkt 1 skall omedelbart underrditta den person som ¢r ansvarig fér verk-
samheten om han eller hon i sin tjéinsteutévning upptdcker eller far kinnedom om ndgot missfér-
hdllande eller nagon uppenbar risk fér missférhallande i samband med tillhandahdllandet av soci-
alt bistand till klienten. Den som tar emot rapporten skall underrdétta chefen fér den kommunala
socialférvaltningen.

Anmdilan fdr géras utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om sekretess och den
person som har gjort anmalan fdr inte utsdttas fér negativa motdtgdrder till féljd av anmdlan (L.
1301/2014, § 48).
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Nar man diskuterar bedémningen av en klients servicebehov bér man komma ihdg att personal
inom social- och halsovarden enligt lag ar skyldiga att rapportera en aldre persons servicebehov
vidare om de ar oroliga for klientens halsa och/eller férmaga att klara sig hemma. Anmalan gors till
socialarbetaren som ar skyldig att sa snart som majligt paborja en beddmning av klientens service-
behov (§ 36 i socialvardslagen). Det kan t.ex. rora sig om en bostad som utgor en brandrisk (t.ex.
saker pa spisen), misstankar om ekonomisk ohalsa (rakningshogar, o6ppnade brev, ingen mat i kyl-
skapet, elen avstangd etc.), allvarliga problem med psykisk ohélsa eller missbruk, utsatthet for psy-
kiskt, fysiskt eller ekonomiskt vald etc.

Klientens samtycke till uttimnande av uppgifter

| borjan av klientrelationen kontrolleras att klienten har gett sitt samtycke till att uppgifter som ar
nodvandiga for varden fas ur Kanta-journalen (t.ex. journalhandlingar, laboratorie- och andra
undersokningsresultat) och vid behov ocksa till att dessa uppgifter fas per telefon fran social- och
halsovardstjansterna. Vid behov undertecknar klienten ocksa en fullmakt for apoteksarenden.
Kanta-tjansten ar for narvarande inte tillganglig for boende i flervaningshus.

Starkt sjalvbestammande

Réatten till sjalvbestammande ar en grundlaggande rattighet for var och en och bestar av ratten till
personlig frihet, integritet och sakerhet. Den ar nara kopplad till ratten till privatliv och skydd for
privatlivet. Den personliga friheten skyddar inte bara en persons fysiska frihet utan aven hans eller
hennes fria vilja och sjalvbestammande. Inom social omsorg, till exempel hemtjanst, har persona-
len en skyldighet att respektera och starka klientens ratt till sjalvbestimmande och att stddja hans
eller hennes deltagande i planeringen och genomfdrandet av hans eller hennes tjanster.

Klientens ratt till sjalvbestimmande i sitt eget hem maste respekteras genom att agera i enlighet
med deras seder och bruk. Klienten har frihet att besluta om alla sina egna angelagenheter. Men
om hemmaboende dventyrar klientens hélsa eller om klientens aktiviteter dventyrar hans eller
hennes egen eller andras halsa och sdkerhet, har hemtjanstpersonalen ratt och skyldighet (Social
Welfare Act, § 35, Act on the Status and Rights of Patients, § 6) att agera for klientens basta ge-
nom att utéva sin omsorgsplikt, till exempel om anhdériga inte kan ta 6ver drendet. Hemtjansten ar
da skyldig att anmala klientens oro till socialtjansten.

Behandla klienten pa ratt satt

| linje med De Gamlas Hems varderingar behandlar vi vara klienter med respekt. Hornstenen i god
service och omsorg ar alltid respekt for andra. Om olampligt beteende eller behandling observeras



N~ aandl ~ e TLhanasrr sy s

kommer det att atgdrdas omedelbart genom att ta upp handelsen med medarbetaren, klienten
och, vid behov, familjemedlemmen.

Involvering av brukare och anhoriga i kvalitetsutveckling och egenkontroll pa en-
heten

Att ta hansyn till klienter i olika aldrar och deras familjer och narstaende ar en viktig del av utveckl-
ingen av tjansternas innehall, kvalitet, klientsakerhet och egenkontroll. Eftersom kvalitet och god
vard kan betyda olika saker for personal och klienter ar det viktigt att systematiskt anvanda den
feedback som samlas in pa olika satt for att forbattra tjansten. Att involvera klienter och deras an-
horiga innebar att ta hansyn till deras asikter och 6nskemal i alla aspekter av utvecklingen av tjans-
ter och aktiviteter.

Rattsligt skydd for klienter

DGHYV foljer socialvardslagen (L. 30.12.2014/1301), som anger att klienten har ratt till service av
god kvalitet och gott bemoétande utan diskriminering. Klienterna maste behandlas med respekt for
deras vardighet, 6vertygelser och integritet. Om en klient ar missnéjd med kvaliteten pa den ser-
vice eller det bemotande han eller hon far, har han eller hon ratt att framfora ett klagomal till den
person som ansvarar for servicen eller till en hogre tjansteman. | forekommande fall kan klagoma-
let ocksa framfdras av klientens juridiska ombud, en slakting eller en nédra anhorig. Mottagaren av
klagomalet ska handlagga arendet och lamna ett skriftligt och motiverat svar inom rimlig tid.

Mottagare av paminnelsen:
Minna Heiniluoma, enhetschef
p. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Hur invandningar, klagomal och tillsynsbeslut hanteras beror pa drendets innehall. Om det t.ex.
handlar om klientsdkerhet diskuteras det med all personal och alltid med De Gamlas Hem r.f.:s
ledningsgrupp och vid behov med féreningens styrelse.

Enligt 24 § i lagen om klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden ska det i kommunen
finnas ett socialombud som har till uppgift att bista socialvardsklienterna i fragor som géller deras
rattigheter.

Ett socialombud kan hjélpa klienten genom att t.ex. forklara innehallet i lagstiftningen, informera
om myndigheternas praxis, hanvisa till ratt myndighet och ge rdd om hur man overklagar ett
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beslut. Socialombudet har inte ratt att fatta praktiska beslut, sa socialombud kan inte dndra social-
arbetarens beslut. Om klienten anser sig ha blivit orattvist behandlad av socialtjansten

blir illa behandlad eller utnyttjad av myndigheterna kan de diskutera sin situation med en social-
ombudet. Tjansten ar kostnadsfri.

Socialombudet ar tillganglig man-fre kl. 8-14.
Telefonnummer: 040 507 9303
E-postadress: socialombud@ovph.fi (osakrad e-post)

Besoksadress: Korsholmannuistikko 44. 65100 Vasa

Klienterna och deras anhoriga kan kontakta konsumentradgivningen om de har fragor eller pro-
blem, till exempel om prissattningen av tjanster. Det I6nar sig dock alltid att forst kontakta tjanste-
leverantoren.

Om det finns rattsliga grunder kan konsumentréattsradgivaren ta drendet vidare och medla.
Konsumentrattslig radgivare:
- informera konsumenter och foretag om deras rattigheter.

- hjalper till och medlar i tvister mellan konsumenter och féretag.

Kontaktuppgifter:
P. 029 505 3050 (man, tis, ons, fre kl. 9-12, tors kl. 12-15)

Du kan ocksa kontakta oss med hjalp av det elektroniska kontaktformularet
som finns pa www.kkv.fi

10
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6 SJALVOVERVAKNING AV TJANSTENS INNEHALL

Halsa och funktionsférmaga bestar av manga olika omraden, t.ex. fysiska, psykiska, sociala och
kognitiva. Dessutom omfattar de grundlaggande manskliga behoven formagan att uppfylla sina
andliga och mentala behov och att uppleva delaktighet i ndra och meningsfulla gemenskaper.
Dessa behov tillgodoses pa individuell basis, i enlighet med klientens vard- och serviceplan. Vi stra-
var efter att tillgodose behoven genom att starka inte bara den grundlaggande varden utan dven
klienternas psykologiska och sociala valbefinnande och deras upplevelse av trygghet genom ett
varmt och omtanksamt forhallningssatt till de boende. Detta var sarskilt viktigt under hogsa-
songen, da kontakten med andra manniskor var begransad.

Mal som géller klienternas funktionsférmaga och valbefinnande féljs upp i det normala dagliga li-
vet. Personalens rapporter och diskussioner ar ett viktigt verktyg for uppfoljningen, liksom uppfolj-
ningen och uppdateringen av vardplanen.

Naring

Eftersom de bor i sina egna hem lagar de sina egna maltider eller anlitar en maltidsservice. Var
personal dvervakar klienternas naringsstatus, till exempel om de har atit och druckit tillrackligt
varje gang de kommer pa besok. Var maltidsservice kan tillhandahalla en egenlagad, naringsriktig
lunch fran borjan till slut, aven pa daglig basis. Om det finns en oro for klientens naringsintag ar vi
de forsta att kontakta de anhoriga och vid behov rapporterar vi oron till socialen.

Hygienrutiner

Klienterna far hjalp med hygienvard enligt vard- och serviceplanen. God handhygien anvands for
att férhindra spridning av infektioner och smittsamma sjukdomar. Det ar ocksa viktigt att persona-
len inte kommer till arbetet sjuk.

Halso- och sjukvard

Den medicinska varden och medicineringen av hemvardsklienter som bor pa innergardarna skots
av en sjukskotare fran De Gamlas Hem, medan DGHV-sjukskétaren skoter hemvarden for klienter
som bor utanfér vara innergardar i samarbete med andra parter som ar involverade i klientens
vard. | praktiken innebér det blodprovstagning, injektioner, fysiologiska matningar, sarvard etc.
Sjukskotare deltar i klientens dagliga liv, ger grundlaggande vard och ger klienten den vard och
omsorg som han eller hon behdéver. Klienterna anvander de halsovardstjanster som de normalt
skulle anvanda, vanligtvis offentliga tjdnster, med undantag for servicesedelklienter som bor i en
gardshus, som kan anvanda De Gamlas Hems egen lakaretjanster.

11



N~ aandl ~ e TLhanasrr sy s

For en somlos vard ar det mycket viktigt att samarbetet och informationsflodet med samarbets-
partners fungerar smidigt. | fragor som ror klientens halsa och sjukvard etableras vid behov samar-
bete med nédvandiga instanser.

Lakemedelsbehandling

DGHV har en lakemedelshanteringsplan som uppdateras arligen och oftare vid behov. Lakeme-
delshanteringsplanen ldses och godkanns av en av ProEdu utsedd ldkare, som undertecknar den.
For narvarande pagar ett arbete med att forbereda samarbetet med Selkameren Terveys i fragor
som ror lakemedelshanteringen. Lakemedelsplanen ar en del av den nyanstalldes introduktion,
som den anstéllde bor bekanta sig med. Andringar i planen bér ocksd diskuteras med évrig perso-
nal nar den uppdateras. Huvudansvaret for lakemedelshanteringen ligger hos DGHV-sjukskotaren,
som deltar i utvecklingen och uppdateringen av lakemedelshanteringsplanen och konsulteras i 13-
kemedelsrelaterade fragor. OBS: Ansvaret fér medicinering och héalsovard for boende i DGH:s ut-
hus ligger hos sjukskotaren pa De Gamlas Hem, som ocksa ansvarar for medicinering och halso-
vard i dygnet runt boende.

Lakemedelshanteringsplanen beskriver i detalj processen for administrering av ldakemedel samt
ansvar och rattigheter for den personal som ar involverad i lakemedelshanteringen. Lakemedel till
klienter som bor hemma forvaras, distribueras och administreras i allmanhet i hemmet, om inte
annat 6verenskommits med anhoriga eller partner. Nar det galler klienter med minnesstorningar
och sjalvmordsbendgenhet bor man 6vervaga om klientens hem ar en saker plats att forvara lake-
medel pa. Ett alternativ ar en lasbar Iada dar klientens mediciner kan forvaras i hemmet. | undan-
tagsfall kan lakemedel ocksa forvaras pa DGHV/DGH:s kontor. Pa kontoret finns ett lasbart skap
och dorren till kontoret kan I3sas. Det finns ocksa en medicinkyl for ldkemedel som foérvaras svalt.

Fran och med 2025 kommer medicineringen for andra klienter &n de som bor pa De Gamlas Hems
gardshus att fokusera pa injektioner, som administreras mer sallan. Resten av medicineringen for
dessa klienter kommer att vara klienternas eget eller deras anhorigas ansvar.

Multidisciplinart samarbete

| socialvardslagen (1301/2014, 41 §) féreskrivs om sektorsovergripande samarbete for att ordna
en servicehelhet som motsvarar klientens behov. Vara klienter ar dldre personer vars formella
kontakter utanfor hemmet kan vara till exempel social- och hélsovardssektorn, sdsom hélsocen-
tralen, fysioterapeuten, FPA, intressebevakningen och vissa socialtjanster. Vid behov sker samar-
betet via telefon, e-post eller moten. | princip kan behovet av samarbete vara ganska begransat,
eftersom anhoriga ofta har en aktiv roll i handldggningen av darenden. Var personal hjalper dig att
kontakta ratt instans om det behovs.
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7 KLIENTSAKERHET

Vi uppmarksammar standigt klientsakerheten genom att observera och analysera fragor och situ-
ationer som kan utgora en risk for klientsdakerheten genom att se till att klientens boendemiljo ar
sa saker som mojligt. Nar det galler aldre personer ar en trygg boendemiljo ljus, tillganglig, ren och
brandsdkerheten beaktas, till exempel genom att det finns tillrackligt manga fungerande brandvar-
nare. Om nagra problem identifieras informerar vi klienten och anhoriga och/eller gér en orosan-
malan.

Personal

Fran och med 2025 kommer hemvard att integreras i De Gamlas Hems annan verksamhet, som ar
heltdygn omsorg. For klienter som bor utanfor vart gardshus innebar detta att personal som tidi-
gare enbart arbetat inom hemvard nu enbart kommer att arbeta inom servicehusen och goéra
hembesok under sin normala arbetsdag pa en i forvag planerad tid. For de klienter som bor utan-
for var gard ar det sjukskétaren som ansvarar for lakemedelshanteringen, vars arbetsuppgifter
dock, nu nar lakemedelshanteringen har minskat, mestadels bestar av basal omvardnad, bland an-
nat att hjalpa klienterna att tvatta sig, men dven att ta blodprov och ge injektioner samt andra
hemsjukvardsuppgifter vid behov. Forutom sjukskétaren utférs hembesoken vanligtvis av en di-
striktsskoterska. Vid behov (t.ex. vid sjukdom eller under semestrar) kan andra vardare fran dyg-
netruntvarden involveras i forutbestamda skift.

Som ansvarig for hemvarden har hon en examen i socialt arbete (YAMK), en examen i hemvard, en
specialiserad examen i ledarskap och féretagsledning samt en pagaende doktorsexamen i socialt
arbete. Chefets huvudsakliga arbetsuppgifter ar administrativa. Hon kommer ocksa att hjalpa till
med att t.ex. ansdka om sociala férmaner.

Ovrig personal

Nar du bestéller maltidsservice fran oss tillagas maltiden av De Gamlas Hems kdkspersonal.

Vikarie

Inhyrd personal kallas framst in for att arbeta under semester och sjukfranvaro. Nyanstallda som
kallas in far alltid en introduktion till sina kommande arbetsuppgifter. Utbildning, arbetslivserfa-
renhet, sprakkunskaper samt nédvandig kompetens och utbildningsdokument for vard- och om-

sorgsuppgifter kontrolleras. Ett vardbitrade kan fungera som vikarie och gora hembesok pa egen
hand nér arbetet inte innefattar medicinering.
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Personalresurser

Tillrackliga personalresurser sakerstdlls genom att inte ta emot fler klienter an vad som finns till-
gangliga. Ytterligare personal kommer att rekryteras om det finns ett storre behov av tjansten an
vad vi for narvarande ar beredda pa. Detta ar dock fér narvarande osannolikt.

Principer for personalrekrytering

Beslut om att anstalla fast personal fattas av féreningens ledningsgrupp. Tillfalligt anstalld perso-
nal rekryteras av chefen. Personalens 6nskemal tas tillvara sa langt det ar mojligt. Det ar viktigt att
den som ska rekryteras visar intresse och samvetsgrannhet for att arbeta med aldre manniskor.

Den person som ska rekryteras maste ha relevanta licenser for social- och halsovardspersonal i
ordning. Kvalifikationer och licenser, liksom arbetslivserfarenhet, kommer att kontrolleras innan
kontraktet undertecknas. Fran och med 2024 har arbetsgivare ratt/skyldighet att begéra att fa se
brottsregistret for en nyanstalld om anstéllningsforhallandet varar mer an 3 manader under
samma ar. Vid rekrytering av en student tas hansyn till studentens utbildningsbakgrund och om
han eller hon till exempel kan delta i medicinsk behandling. Vid rekryteringen av nya arbetstagare
anvands webbtjanster sasom Duunitori och arbets- och naringsbyran. Sociala medier ar ocksa en
av de kanaler vi anvander.

For att bedoma den arbetssdkandes lamplighet for arbetet intervjuas den arbetssékande och om-
beds visa upp nédvandiga dokument, t.ex. examensbevis och arbetsintyg. Redan intervjun ger en
ganska god bild av den s6kandes lamplighet for att arbeta inom hemtjansten. Forutom yrkeskun-
skaper forvantar vi oss att den arbetssdkande har ett gott och respektfullt upptradande mot alla
medmanniskor. Eftersom verksamheten kommer att vara smaskalig fran 2025 och framat finns det
inget behov av att rekrytera fast personal for tillfallet.

Introduktion och vidareutbildning av medarbetare

Nar en ny medarbetare kommer far han eller hon en 1-2 dagars introduktion av den person som
ar pa plats. Introduktionen omfattar alla viktiga fragor som ror klienterna. Den nya medarbetaren
bor kdnna till planerna for egenkontroll och ldkemedelshantering. Hemvarden har en egen intro-
duktionsmapp.

Personalen uppdaterar sina kunskaper i forsta hjalpen vart tredje ar genom en kurs i forsta hjal-
pen. | ar kommer EA-kompetensen att uppdateras under kurserna i maj och augusti. Medicinska
licenser testas upp till vart femte ar och vid behov demonstreras kompetensen om arbetsgivaren
anser att det ar nodvandigt. Personalen kan paverka innehallet i fortbildningen efter eget intresse,
sa lange utbildningen ar relevant for arbetet med dldre manniskor. Arbetsgivaren ar
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utbildningsvanlig och personalen uppmuntras att delta i kurser och utbildningar. Forsta linjens
chef kommer att informera personalen nar de far information om intressanta utbildningar. Perso-
nalen ar ocksa skyldig att delta i utbildningar som bidrar till deras egna yrkeskunskaper.

Lokaler

De Gamlas Hemvard har ett eget kontor i Bla huset pa De Gamlas Hems innergard. Kontoret ar ut-
rustat med nddvandiga verktyg for klientarbete och har faciliteter for lunch- och kaffepauser.

Utrustning och fornodenheter fér hilso- och sjukvard
DGHYV har foljande utrustning och tillbehor till sitt forfogande:

Blodtrycks-, blodsocker-, hemoglobin- och termometrar samt ett stetoskop. Alla medarbetare
overvakar utrustningens funktion och rapporterar antingen sjalva eventuella underhalls-/reparat-
ionsbehov till berord avdelning eller till chefen som tar drendet vidare. Pa enheten for dygnetrunt-
vard finns en apparat for matning av CRP, som vid behov dven kan anvandas for att félja upp hal-
san hos klienter som bor i andra byggnader an bostadshus. Om klienten behéver hjalpmedel eller
medicinsk utrustning kan vi hjadlpa klienten att skaffa dem, till exempel genom att kontakta en
hjalpmedelsaffar. Vid behov kan vi handleda dig i anvandningen av hjalpmedel och utrustning

Personalen har genomfort/genomfor utrustningspass.

Teknologiska l6sningar

Personalen har en sdkerhetsanordning som gor det mojligt att kontakta vakten pa MTP Sydin. For-
utom ett rostsamtal kan vakten vid behov kontaktas tyst, och vakten kommer da for att kontrol-
lera situationen. Speciellt ndr man arbetar ensam ar det viktigt att ha med sig enheten och se till
att den ar stromforsorjd. En vaktare kan ocksa larmas for att hjalpa till med lyft. Om ett fel upp-
tacks ska MTP informeras sa snart som mojligt och resten av arbetsgemenskapen informeras.
Detta ar viktigt nar utrustningen ar relaterad till arbetstagarens sakerhet.

Eftersom DGHYV inte har ndgon nattjanst tillhandahaller vi inte ndgon trygghetstelefon for vara kli-
enter. En trygghetstelefon skulle kunna utgora en risk om en klient forsokte na en sjukskotare un-
der natten utan att fa svar. Om en klient ringer hemtelefonen under hemtelefonens 6ppettider
har vi antingen kontakt med nagon som kan besoka klienten for att stimma av situationen eller sa
aker vi sjalva dit for att kontrollera situationen om det ar mojligt. De boende i gardshusen har sa-
kerhetsarmband som larmar huvudbyggnaden.
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Underleverantorer

MTP Sydin. | kontraktet ingar en sakerhetsanordning for personalens bruk. Tjdansteleverantoren ar
valkand och De Gamlas Hem r.f. har kdpt tjanster av dem under en lang tid. Inga klagomal.

8 BEHANDLING OCH REGISTRERING AV KLIENTDATA

Varje medarbetare har en egen personlig inloggning till Hilkka-programmet, som anvands for att
registrera klientobservationer. Anvandningen av mobila Hilka upphdérde i samband med nedskar-
ningar. Nyanstallda introduceras i klientregistreringsrutinerna av den medarbetare som fungerar
som introduktionsansvarig.

Att registrera klientens service- och vardhandelser ar avgérande for sakerheten. Ett smidigt in-
formationsflode ar en viktig del av en saker klientvard. Det bidrar ocksa till att sakerstalla att per-
sonalen ar skyddad i handelse av problem. Klientinformation registreras for alla klienter under
varje skift. Endast relevanta fragor och handelser registreras. Journalféringen ar lamplig, respekt-
full och baserad pa observationer om klientens dagliga liv, hdlsa och funktionsférmaga och andra
fragor som paverkar deras dagliga liv och vard.

| augusti 2020 utarbetade vi en plan for egenkontroll av informationssystemen i enlighet med
THL:s foreskrift (2/2015), som omfattar fragor och lagstiftning som galler dataskydd, datasdkerhet
och behandling av personuppgifter samt vara egna anvisningar for att sakerstalla dataskyddet. Pla-
nen har gjorts tillgdnglig for personalen for Iasning och konsultation. Denna egenvardsplan har
ocksa uppdaterats for att mota hemvardens behov, den senaste uppdateringen ar 03/25. Person-
uppgiftsansvarig for vara egenbetalande invanare ar DGH /DGHV.

Namn och kontaktuppgifter for dataskyddsombudet:
Minna Heiniluoma, tel. 0400 320 811

enhetschef@degamlashem.com

Kristinestad 3.4.2025

Minna Heiniluoma

Enhetschef
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